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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
(FCHS)

35010750

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento por la Universidad Fernando Pessoa-

Canarias (UFP-C)

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO ÁMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias del comportamiento y psicología No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO NICOLAS RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ Presidente

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO JOSÉ RODRÍGUEZ PÉREZ Rector

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANTONIO NICOLAS RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ Presidente

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

calle de la juventud s/n 35450 Santa María de Guía de
Gran Canaria

657087744

E-MAIL PROVINCIA FAX

rector@ufpcanarias.es Las Palmas

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, sin perjuicio de lo dispuesto en otra

normativa que ampare los derechos como cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Las Palmas, AM 24 de junio de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad

C
SV

: 8
02

70
57

14
50

69
12

14
22

13
53

8 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=802705714506912142213538


Identificador : 3500538 Fecha : 01/10/2024

2 / 33

1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO
1.1-1.3 DENOMINACIÓN, ÁMBITO, MENCIONES/ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Recursos
Humanos: Gestión Estratégica del Talento por la
Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

RAMA

Ciencias Sociales y Jurídicas

ÁMBITO

Ciencias del comportamiento y psicología

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluación Educativa

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCIÓN DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CRÉDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

084 Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

90 24

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

9 45 12

1.4-1.9 Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C)
1.4-1.9.1 CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO CENTRO
RESPONSABLE

CENTRO ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

35010750 Facultad de Ciencias Humanas y
Sociales (FCHS)

Si No

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Humanas y Sociales (FCHS)
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSEÑANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HÍBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL

No Sí No

PLAZAS POR MODALIDAD

50

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

100 50
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IDIOMAS EN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACIÓN
JUSTIFICACIÓN DEL INTERÉS DEL TÍTULO Y CONTEXTUALIZACIÓN

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y DE
INNOVACIÓN DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

1.11 Principales objetivos formativos del título.

El Máster en Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento tiene como objetivos formativos:

OG.1 Desarrollar habilidades estratégicas, operativas y de liderazgo en el ámbito de los recursos humanos, con un énfasis en la innovación y la adap-
tación a los cambios globales del mercado laboral.

OG.2 Proporcionar una formación exhaustiva para que puedan convertirse en profesionales capaces de liderar con éxito los desafíos actuales y futu-
ros en el campo de los recursos humanos, con un enfoque estratégico y práctico.

OG.3 Proporcionar los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para adoptar un enfoque del área basado en datos y hechos que demuestren
que la práctica de gestión de personas está directamente relacionada con los objetivos de negocio.

OG.4 Conocer y dominar las técnicas y herramientas más adecuadas para potenciar la capacidad de toma de decisiones en el ámbito de los Recursos
Humanos, orientadas fundamentalmente a retener a los profesionales más productivos, que mejor trabajan, más ingresos generan y en los que se ha
invertido en formación y desarrollo durante su crecimiento.

OG.5 Aprender a tomar las mejores decisiones estratégicas, orientadas a la gestión y fidelización del talento y la cultura desde los HR Analytics y Peo-
ple Analytics.

OG.6 Conocer e implementar medidas desde Recursos Humanos orientadas a mejorar la eficiencia de las organizaciones, el bienestar de los emplea-
dos y su productividad con efectos positivos para clientes/usuarios y la sociedad en general.

OG.7 Analizar los efectos de la nueva era digital (robótica, inteligencia artificial, redes sociales y trabajo contingente) sobre la función de recursos hu-
manos.

1.14. Perfiles fundamentales de egreso

El Máster Universitario en Recursos Humanos: Gestión estratégica del talento formará profesionales competentes para integrar y desarrollar a las per-
sonas dentro del proyecto empresarial del que formen parte, buscando su compromiso con el mismo y contribuyendo así la diferenciación de la empre-
sa y a su sostenibilidad.

Los estudiantes adquirirán la capacidad para tomar las mejores decisiones estratégicas orientadas a la gestión, formación y fidelización del talento y la
cultura, desde los HR Analytics y People Analytics.

Como expertos, los estudiantes adquirirán competencias transversales específicas del ámbito de los recursos humanos, las cuales les permitirán inter-
venir eficazmente como profesionales técnicos, directivos, consultores, etc. y mejorarán su vocación hacia el lado humano de las empresas.

Los/as egresados/as de este máster están capacitados para trabajar en cualquier entidad o departamento relacionado con la gestión de personas, ta-
les como firmas de consultoría, departamentos de recursos humanos de cualquier tipo de empresa u organización, casas de selección y formación,
empresas de trabajo temporal, técnicos en organizaciones sindicales y patronales, etc.

Los perfiles de egreso para las personas que hayan finalizado con éxito el Master serán los siguientes:

# Responsable de Recursos Humanos: Capaz de diseñar, implementar y evaluar políticas y prácticas de recursos humanos en organizaciones de di-
versos sectores y tamaños.

# Consultor/a en Recursos Humanos: Con habilidades para ofrecer asesoramiento y consultoría a empresas en áreas como reclutamiento, selección,
formación y desarrollo, gestión del desempeño, compensación y beneficios, entre otros.
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# Especialista en Desarrollo Organizacional: Orientado a promover el cambio y el desarrollo dentro de las organizaciones mediante estrategias que fo-
menten el crecimiento personal y profesional de los empleados/as, así como la mejora del clima laboral y la cultura organizacional.

# Analista de Compensación y Beneficios: Con capacidad para diseñar e implementar sistemas de remuneración y beneficios competitivos que contri-
buyan a atraer, retener y motivar al talento dentro de la organización.

# Gestor de Talento y Desempeño: Encargado de identificar, desarrollar y retener el talento dentro de la organización, así como de implementar estra-
tegias efectivas para evaluar y mejorar el desempeño individual y grupal.

# Gerente de Relaciones Laborales: Con habilidades para gestionar las relaciones entre la empresa y sus empleados/as, así como para negociar y re-
solver conflictos laborales de manera efectiva y en cumplimiento con la normativa laboral vigente.

# Analista de People Analytics: Capacitados/as para recopilar, analizar e interpretar datos relacionados con el capital humano de una organización.
Pueden utilizar herramientas de análisis de datos para identificar tendencias, patrones y oportunidades de mejora en áreas como la contratación, re-
tención de talento, desarrollo de habilidades y satisfacción laboral.

# Especialista en Métricas de Recursos Humanos: Se centran en la creación y seguimiento de métricas y KPIs (Indicadores Clave de Rendimiento)
relevantes para la gestión de personas. Estos/as profesionales colaboran estrechamente con los equipos de recursos humanos y de liderazgo para
desarrollar y mantener sistemas de medición efectivos que respalden la toma de decisiones estratégicas.

# Consultor/a en Analítica de Talento: Ofrecen servicios de consultoría a organizaciones para ayudarles a implementar estrategias basadas en datos
para la gestión de talento. Pueden proporcionar recomendaciones sobre cómo utilizar la analítica de personas para mejorar procesos de reclutamiento,
desarrollo de liderazgo, planificación de la sucesión y gestión del rendimiento.

# Gestor/a de Proyectos de People Analytics: Son responsables de liderar proyectos relacionados con la implementación de herramientas y procesos
de analítica de personas en una organización. Coordinan equipos multidisciplinarios, establecen objetivos y plazos, y supervisan la ejecución de inicia-
tivas destinadas a optimizar la gestión de recursos humanos a través del análisis de datos.

# Líder de Transformación Digital en Recursos Humanos: Lideran la adopción de tecnologías y prácticas digitales en el ámbito de recursos humanos.
Utilizan la analítica de personas como una herramienta clave para impulsar la transformación digital en áreas como la gestión del talento, la experien-
cia del empleado y la cultura organizacional.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE

1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Capacidad para tomar las mejores decisiones estratégicas orientadas a la gestión, formación y fidelización del talento y la cultura.

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICIÓN DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.1 - Desarrollar estrategias orientadas al y la transformación de las organizaciones en la dirección de RRHH. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA0.10 - Desarrollar las aptitudes necesarias para la orientación comercial, un servicio de excelencia y las habilidades psicológicas
efectivas para la atención al cliente. TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.11 - Desarrollar y aplicar herramientas que fomenten el liderazgo femenino a fin de favorecer la igualdad de capacidades y
oportunidades en el ámbito de la organización. TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.12 - Comprender una realidad empresarial, diagnosticar las necesidades en materia de gestión de personas y proponer una
respuesta adecuada a esa situación a través de las prácticas externas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA0.2 - Proporcionar las habilidades de liderazgo que potencien el compromiso, la motivación y el desempeño de los Recursos
Humanos, así como la dirección y coordinación de equipos de trabajo eficaces. TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.3 - Demostrar conocimientos prácticos sobre una gestión moderna e integrada de los Recursos Humanos, incidiendo en el
ciclo laboral de un empleado en una organización y en las herramientas de gestión que intervienen en el desarrollo profesional y
productividad de las personas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA0.4 - Reconocer y aplicar los principios básicos en la gestión del talento en la empresa del siglo XXI, así como las claves para
atraer, seleccionar y desarrollar al talento. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA0.5 - Reconocer el impacto de la analítica de datos en Recursos Humanos como elemento clave de la gestión de personas,
impulsadas por el avance en las técnicas de análisis de datos, el big data y la progresiva digitalización del mundo del trabajo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA0.6 - Diferenciar las buenas prácticas en empresas relacionadas con las People & HR Analytics, cómo influyen en la definición
de las políticas de captación y gestión del talento y el impacto final en la aportación de valor del trabajador/a la organización. TIPO:
Conocimientos o contenidos
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RA0.7 - Saber usar los modelos predictivos, que son una serie de procesos que se llevan a cabo, a través de técnicas
computacionales, con el objetivo de detectar posibles situaciones futuras, actuar con tiempo y encontrar oportunidades. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA0.8 - Identificar las funciones esenciales del área de Recursos Humanos derivadas de la revolución tecnológica y de la fase
de madurez que está alcanzando la gestión de persona como colaborador estratégico en las organizaciones. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA0.9 - Identificar qué medidas pueden implementarse en las empresas a fin de maximizar el bienestar de los empleados y su
productividad, así como alcanzar buenos resultados por parte de las organizaciones, con efectos positivos para clientes/usuarios y la
sociedad en general. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.1 - Describir los aspectos clave de la administración y gestión de personal: contratos, nóminas, presupuestos y riesgos
laborales. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.10 - Aplicar estrategias de atracción del talento: procesos concretos de atracción de candidatos, selección y el proceso de
inserción en la empresa denominado onboarding. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.11 - Analizar cómo las People & HR Analytics están profundamente enraizadas en los procesos de Business Intelligence,
a los que hay que sumar la aplicación de procesos de Big Data, análisis estadístico, forecasting y de análisis predictivo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA1.12 - Establecer el proceso de gestión del talento, identificando los indicadores y las técnicas de big data al área de los recursos
humanos (people analytics). TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.13 - Valorar el máximo rendimiento de los modelos predictivos trabajando con una gran cantidad de datos tanto históricos
como actuales, accesibles en tiempo real. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.14 - Identificar qué herramientas tecnológicas se aplican actualmente para los recursos humanos. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA1.15 - Describir qué estrategias facilitan el desarrollo de organizaciones saludables. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.16 - Describir los procedimientos de evaluación y gestión de la Calidad, a fin de apoyar al correcto funcionamiento de una
organización. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.17 - Identificar las características y diferencias entre hombres y mujeres en distintos aspectos del liderazgo desde la
perspectiva de género. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.18 - Integrarse en el contexto profesional, lo que le facilitará el reconocimiento de un escenario con nuevas estructuras donde
aprender y desarrollar ciertas competencias (trabajo en equipo, distribución de tareas, etc.). TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.19 - Elaborar, presentar y defender un trabajo científico ante un tribunal universitario. TIPO: Competencias

RA1.2 - Contrastar decisiones sobre la dirección de los Recursos Humanos que estén orientadas a mejorar la competitividad
empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.3 - Desarrollar un estilo de liderazgo en la organización que potencie el compromiso, la comunicación y la motivación de los
Recursos Humanos. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.4 - Desarrollar planes de acción adecuados en materia de formación, selección y evaluación en el desarrollo de los Recursos
Humanos. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.5 - Determinar un proceso de selección en todas sus fases, desde la búsqueda de candidatos hasta la redacción del informe
final. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.6 - Planificar, dirigir y coordinar un equipo de trabajo. TIPO: Competencias

RA1.7 - Establecer procesos y tareas que contribuyen a la efectividad de los equipos. TIPO: Competencias

RA1.8 - Desarrollar itinerarios de carrera personalizados en función de la evaluación del potencial del individuo y las necesidades
de la organización. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.9 - Priorizar en el análisis de una empresa criterios éticos, sociales, medioambientales y de sostenibilidad. TIPO:
Competencias

3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN

3.1 Requisitos de acceso y procedimientos de admisión de estudiantes. En su caso, pruebas particulares de acceso o criterios particulares
de admisión.

REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN
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La UFPCanarias, antes del inicio del acceso de estudiantes, creará la Comisión de Admisión de Estudiantes para el título, que será el órgano encarga-
do de las admisiones y estará compuesto por:

· El representante de admisiones de la administración de la UFPC

· Un representante del PDI relacionado con la titulación

· Un representante del PAS

· Un representante de los estudiantes

REQUISITOS DE ACCESO

Atendiendo al Artículo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

1. La posesión de un título universitario oficial de Graduada o Graduado español o equivalente es condición para acceder a un Máster Universitario, o
en su caso disponer de otro título de Máster Universitario, o títulos del mismo nivel que el título español de Grado o Máster expedidos por universida-
des e instituciones de educación superior de un país del EEES que en dicho país permita el acceso a los estudios de Máster.

2. De igual modo, podrán acceder a un Máster Universitario del sistema universitario español personas en posesión de títulos procedentes de sistemas
educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan al título de Grado, sin necesidad de homologación del título, pero sí de comprobación por
parte de la universidad del nivel de formación que implican, siempre y cuando en el país donde se haya expedido dicho título permita acceder a estu-
dios de nivel de postgrado universitario. En ningún caso el acceso por esta vía implicará la homologación del título previo del que disponía la persona
interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Máster.

3. Las universidades garantizarán una información transparente y accesible sobre los procedimientos de admisión, y deberán disponer de sistemas de
orientación al estudiantado. Asimismo, asegurarán que dicha información y los procedimientos de admisión tengan en cuenta al estudiantado con dis-
capacidad o con necesidades específicas, y dispondrán de servicios de apoyo y asesoramiento adecuados.

4. Las universidades podrán excepcionalmente establecer, a partir de normativas específicas aprobadas por sus órganos de Gobierno, procedimientos
de matrícula condicionada para el acceso a un Máster Universitario. Esta consistirá en permitir que un o una estudiante de Grado al que le reste por
superar el TFG y como máximo hasta 9 créditos ECTS, podrá acceder y matricularse en un Máster Universitario, si bien en ningún caso podrá obtener
el título de Máster si previamente no ha obtenido el título de Grado. Las universidades garantizarán la prioridad en la matrícula de los y las estudian-
tes que dispongan del título universitario oficial de Graduada o Graduado. En este procedimiento podrán ser tenidos en cuenta los créditos pendientes
de reconocimiento o transferencia en el título de Grado, o la exigencia de superación de un determinado nivel de conocimiento de un idioma extranjero
para la obtención del título.

5. Las universidades o los centros regularán la admisión en las enseñanzas de Máster Universitario, estableciendo requisitos específicos y, en caso de
ser necesarios, complementos formativos, cuya carga en créditos no podrá superar el equivalente al 20 por ciento de la carga crediticia del título. Los
créditos de complementos formativos tendrán la misma consideración que el resto de los créditos del plan de estudios del título de Máster Universita-
rio.

6. Las universidades reservarán, al menos, un 5 por ciento de las plazas ofertadas en los títulos universitarios oficiales de Máster Universitario para
estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como para estudiantes con necesidades de apoyo
educativo permanentes asociadas a circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de recursos y apoyos
para su plena inclusión educativa.

El master está dirigido preferentemente titulados/as universitarios/as en Relaciones Laborales o Graduado Social, Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, Ciencias del Trabajo, Administración y Dirección de Empresas y Psicología, los cuales, a partir de los contenidos cursados, acreditan capa-
cidades, formación e interés en la especialización y capacitación propia del master, en el ámbito la Dirección y gestión de Recursos Humanos. Pero
también se dirige a otros titulados/as universitarios/as del área de Ciencias Sociales (Derecho, Economía, Trabajo Social, Sociología, etc.)

La titulación e incluye formación complementaria cuyos contenidos aportan los conocimientos de nivelación necesarios para acceder al máster. El es-
tudiantado que acredite haber superado previamente los contenidos de dicha asignatura, ya sea en la titulación de origen, formación complementaria
y/o experiencia laboral, no deberán volver a cursarlos.

En estos casos, siempre y cuando no puedan acreditar haber cursado al menos 6 ECTS de gestión y dirección de recursos humanos, deberán cursar
la siguiente asignatura:

· Fundamentos Dirección y gestión en recursos humanos (6 ECTS)

Contenidos:

· Sistema de Dirección Estratégica de RRHH.

· Planificación de RRHH: planificación de Efectivos y de Carreras Profesionales.

· Proceso de Selección y Reclutamiento.

· Aplicación de Pruebas y Exámenes de Selección.

· Integración, Formación y Desarrollo de RRHH.

· Análisis y Valoración de Puestos de trabajo y del Rendimiento Laboral.

CRITERIOS DE ADMISIÓN

La adjudicación de plazas se llevará a cabo una valoración de méritos de acuerdo a los siguientes Criterios de Admisión:

Requisito obligatorio:

· Licenciado/Grado

Criterios de Admisión (máx. 26 puntos):
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· Expediente académico: nota media global del expediente académico obtenida con base en la escala numérica de 0-10 multiplicada por 0,5 puntos. Máximo 5
puntos

· Formación de posgrado universitario: máster, especialista y doctorado, repartiéndose esta puntuación de la siguiente manera:

· Máster oficial: 5 puntos

· Máster Título propio: 3 puntos

· Doctorado: 10 puntos

· Experiencia profesional relacionada con la titulación: máx. 2 puntos

· Un año de experiencia: 0,5 punto

· Dos años de experiencia: 1 punto

· Más de dos años: 2 puntos

Como experiencia profesional relacionada con la titulación se entenderá el ejercicio de la profesión en relación con los recursos humanos, la gestión o
dirección de equipos. Esta experiencia de acreditará mediante contratos laborales o con acreditación de alta para el ejercicio libre de la profesión. Esta
experiencia se valorará a partir de un año de experiencia en la profesión.

· Ámbito del conocimiento o preferencia: hasta 1 puntos

· Egresados en Relaciones Laborales o Graduado Social, Relaciones Laborales y Recursos Humanos, Ciencias del Trabajo, Administración y Dirección de Empre-
sas y Psicología con mención en recursos humanos: 1 puntos

· Egresados en Psicología sin mención u otras menciones: 0,5 punto

· Resto de ámbitos del conocimiento: 0,25 puntos

Asimismo, se recomienda la acreditación el dominio de una lengua extranjera equivalente al nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia para
las Lenguas, de acuerdo con la Recomendación N.º R (98)6 del Comité de Ministros de Estados Miembros de 17 de octubre de 2000.

3.2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 13,5

DESCRIPCIÓN

3.2 Criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos. En el caso de enseñanzas que se extinguen
por la implantación del correspondiente título propuesto, reflejar los reconocimientos en el título a implantar.

NORMAS DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS DEL MÁSTER EN DIRECCIÓN DE RE-
CURSOS HUMANOS: GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO DE LA UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA
CANARIAS

Aprobada en Órgano de Gobierno el 15 de enero de 2021

El Sistema de Reconocimiento de Créditos de la UFPCanarias, se regirá por la Real Decreto 1618/2011, de 14 de
noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior, así como la propia de la Uni-
versidad:

· https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-19597-consolidado.pdf
· El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior, de

14 de noviembre, establece el régimen de reconocimiento de estudios entre las diferentes enseñanzas que constituyen la edu-
cación superior.

· El artículo 10. del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas uni-
versitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

· El Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, establece en
su artículo 6 el derecho de los estudiantes, en cualquier etapa de su formación universitaria, al reconocimiento de los conoci-
mientos y las competencias o experiencia profesional adquirida con carácter previo. Asimismo, encarga a las universidades el
establecimiento de las medidas necesarias para que las enseñanzas no conducentes a la obtención de titulaciones oficiales que
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cursen o hayan sido cursadas por los estudiantes, les sean reconocidas total o parcialmente, siempre que el título correspon-
diente haya sido extinguido y sustituido por un título oficial de Máster.

El Consejo de Gobierno de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, a propuesta de la Comisión de Docencia,
aprueba el presente Reglamento de reconocimiento y transferencia de créditos de las enseñanzas de Grado y Más-
ter de la UFPCanarias.

Artículo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene como objeto regular los procedimientos de reconocimiento y transferencia de créditos
de aplicación a las enseñanzas de Máster de la Universidad Fernando Pessoa Canarias.

Artículo 2. Reconocimiento de créditos

El reconocimiento es la aceptación por parte de la Universidad de los créditos que los estudiantes han obtenido en
una enseñanza oficial, en la misma o en otra universidad, y que son computados en otra enseñanza distinta para la
obtención de un título oficial. A los efectos previstos en el artículo 10 del Real Decreto 822/2021, se entiende por re-
conocimiento al procedimiento de aceptación por parte de una universidad de créditos obtenidos en otros estudios
oficiales, en la misma u otra universidad, para que formen parte del expediente del o de la estudiante a efecto de ob-
tener un título universitario oficial diferente del que proceden. En este procedimiento no podrán ser reconocidos los
créditos que corresponden a trabajos de fin de Grado o de Máster, a excepción de aquellos que se desarrollen espe-
cíficamente en un programa de movilidad.

Artículo 3. Objeto de reconocimiento en enseñanzas de Máster

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen, se realizará a la enseñanza oficial de Máster que se soli-
cite, en función de los siguientes criterios:

1. Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos con asignaturas superadas entre enseñanzas oficiales de Máster,
en función de la adecuación entre competencias y conocimientos asociados a las asignaturas de origen y las asignaturas para
las que se solicite el reconocimiento.

2. De acuerdo a la normativa vigente, los alumnos que hayan cursado un máster oficial en Universidades españolas podrán soli-
citar el reconocimiento de hasta 36 créditos (40% del total).

3. No podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin Máster.
4. La acreditación de la experiencia profesional y laboral podrá ser reconocida como créditos académicos utilizados para obte-

ner un título de carácter oficial. Esta opción podrá darse cuando esa experiencia se muestre estrechamente relacionada con
los conocimientos, competencias y habilidades propias del título universitario oficial. De igual modo, podrán ser reconocidos
los créditos superados y cursados en estudios universitarios propios de las universidades o de otros estudios superiores oficia-
les.

5. El volumen de créditos reconocibles a partir de la experiencia profesional o laboral o aquellos procedentes de estudios uni-
versitarios no oficiales (propios o de formación permanente) no podrá superar, globalmente, el 15 por ciento del total de cré-
ditos que configuran el plan de estudios del título que se pretende obtener. Estos créditos reconocidos no contarán con califi-
cación numérica y, por lo tanto, no podrán utilizarse en el momento de baremar el expediente del o la estudiante.

6. Como excepción a lo establecido en el párrafo precedente, podrá superarse este porcentaje hasta llegar incluso a reconocerse
la totalidad de los créditos que provienen de estudios universitarios no oficiales, a condición de que el correspondiente título
no oficial deje de impartirse y sea extinguido y reemplazado por el nuevo título universitario oficial en el cual se reconozcan
los créditos académicos. En este caso, los sistemas internos de garantía de la calidad velarán por la idoneidad académica de
este procedimiento.

Efectos del reconocimiento de créditos

1. Quedarán reflejados, de forma explícita el número y tipo de créditos que se le reconoce al estudiante, en relación a los conte-
nidos y competencias que quedan acreditados.

2. Figurarán en el expediente del estudiante, las asignaturas reconocidas con la calificación correspondiente. Esta calificación
será equivalente a la calificación en las asignaturas que han dado lugar al reconocimiento.

3. No podrán reconocerse asignaturas previamente reconocidas o convalidadas.

Reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y de enseñanzas universitarias no
oficiales.

La experiencia laboral y profesional debidamente acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos prácticos
que computarán a efectos de la obtención de un Título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con
las competencias inherentes a dicho Título. El número de créditos reconocidos no podrá ser superior al 15% del total
de créditos que constituyen el plan de estudios.
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Los estudiantes que acrediten experiencia profesional o laboral en el ámbito los recursos humanos, podrán solici-
tar el reconocimiento de hasta 13,5 créditos de la asignatura Prácticas Externas. De forma general, para el reconoci-
miento de créditos de prácticas externas debe presentarse certificado que acredite debidamente dicha experiencia.
La experiencia laboral o profesional tiene que estar relacionada con las competencias inherentes al título oficial en
cuestión, y se tendrá en cuenta la adecuación de la actividad laboral y profesional realizada a la capacitación profe-
sional del título. Además, podrá valorar el carácter público o privado de la actividad desarrollada, el procedimiento de
acceso al puesto desempeñado, la duración de la actividad y la dedicación a la misma en horas/semana.

Podrá ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional la asignatura de prácticas externas, hasta un máxi-
mo de 13,5 ECTS. Se reconocerá 1 ECTS por cada 120 horas de trabajo efectivo desempeñando algunas de las si-
guientes funciones:

# Diseñando, implementando o evaluando políticas y prácticas de recursos humanos.

# Diseñando y/o implementando sistemas de remuneración y beneficios.

# Identificando, seleccionando, desarrollando y/o reteniendo talento dentro de la organización.

# Diseñando y/o implementando estrategias efectivas de evaluación del desempeño individual y grupal.

# Gestionando las relaciones entre la empresa y sus empleados/as, resolviendo conflictos laborales.

# Creando, recopilando, analizando e interpretando datos relacionados con el capital humano.

# Liderando proyectos relacionados con la implementación de herramientas y procesos de analítica de personas en
una organización o de adopción de tecnologías y prácticas digitales en el ámbito de recursos humanos.

# Asesorando a empresas y/o organizaciones en áreas como reclutamiento, selección, formación y desarrollo, ges-
tión del desempeño, compensación y beneficios, entre otros.

Para lograr el reconocimiento se valorarán los siguientes resultados de formación y aprendizaje:

# Identificar las funciones esenciales del área de Recursos Humanos.

# Demostrar conocimientos prácticos sobre una gestión moderna e integrada de los Recursos Humanos.

# Reconocer y aprender a gestionar estratégicamente los principios básicos en la gestión del talento en la empresa
del siglo XXI, así como las claves para atraer, seleccionar y desarrollar al talento.

# Conocer el impacto de la analítica de datos en Recursos Humanos como elemento clave de la gestión de perso-
nas.

# Identificar qué medidas pueden implementarse en las empresas a fin de maximizar el bienestar de los empleados y
su productividad.

# Comprender una realidad empresarial, diagnosticar las necesidades en materia de gestión de personas y proponer
una respuesta adecuada a esa situación.

Cada solicitud se estudiará individualmente y sólo se reconocerán dichos créditos si se verifica que se cumplen las
competencias que el futuro estudiante debería haber consolidado en su puesto de trabajo, entendiendo que las per-
sonas que atienden estas funciones deben de haber realizado con anterioridad la formación que se propone.

Transferencia de Créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusión, en los documentos académicos oficiales del estudiante, relati-
vo a la enseñanza en curso, de la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anteriori-
dad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial y no puedan ser reco-
nocidos en la titulación de destino.

1. La Universidad transferirá al expediente académico del estudiante todos los créditos, debiendo constar la denominación de
las materias o asignaturas cursadas, así como el resto de información necesaria para la expedición del Suplemento Europeo al
Título.

2. Las materias transferidas al expediente académico de la titulación de destino no se tendrán en cuenta para el cálculo de la ba-
remación del expediente.

3. Los alumnos deberán solicitar la transferencia de créditos en los plazos establecidos para el proceso de matrícula. Los alum-
nos presentarán la solicitud de transferencia junto a la documentación oficial necesaria. En el caso de proceder de otra uni-
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versidad esta solicitud estará sujeta al pago de una tasa administrativa. La transferencia de créditos será trasladada al Suple-
mento Europeo al Título.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO Y LA TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

1. Los estudiantes deben solicitar los reconocimientos de créditos en los plazos establecidos para el proceso de matrícula.
2. El alumno deberá matricularse en las asignaturas de las que solicita reconocimiento hasta que se le notifique el reconoci-

miento oficialmente.
3. Las solicitudes de reconocimiento aceptadas serán comunicadas al alumno a través de la Dirección y se incluirán en el expe-

diente del alumno. El alumno podrá modificar su matrícula hasta completar el número de ECTS deseado.
4. Las solicitudes de reconocimiento no aceptadas serán comunicadas al alumno a través de la Dirección y se abrirá un plazo de

reclamación. Si el alumno no hace uso del plazo de reclamación, puede optar por eliminar esas asignaturas de la matrícula o
pagar el importe correspondiente y cursarlas.

Órganos competentes para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

Los órganos competentes en la Universidad Fernando Pessoa Canarias para actuar en el ámbito de del reconoci-
miento y la transferencia de créditos son:

1. La Comisión de Docencia del título, delegada del Consejo de Gobierno de la Universidad. La Comisión de Docencia está for-
mada por docentes de las distintas materias del título del que se solicite Reconocimiento o Transferencia.

2. La Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de cada uno de los títulos oficiales de la Universidad Fernando
Pessoa Canarias, en adelante CTR, que se constituirá a tal efecto. La CTR está formada por el Decano/Director de la Facul-
tad, el Responsable de la CTR de la Facultad, y un miembro de la Comisión de Docencia del título.

Funciones de la Comisión de Docencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos.

Son funciones de la Comisión de Docencia, en materia de reconocimiento y transferencia de créditos, las siguientes:

1. Resolver los recursos planteados ante las CTR.
2. Pronunciarse sobre aquellas situaciones para las que sea particularmente consultada por las CTR.
3. Resolver las solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
4. Realizar un informe previo a la Resolución por parte de la CTR, y trasladar dicho informe al Responsable de la CTR de la

Facultad.

Son funciones de la CTR del título:

Mostrar su acuerdo o desacuerdo sobre el informe la Comisión de Docencia.

1. Resolver las propuestas de Reconocimiento.
2. Certificar las solicitudes de Transferencia de Créditos.
3. Elaborar y firmar la Resolución de Solicitud de Reconocimiento de Créditos.
4. Elaborar y firmar la Resolución de Solicitud de Transferencia de Créditos.
5. Trasladar las Resoluciones de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos a la Coordinación de Administra-

ción.
6. Resolver las reclamaciones derivadas de la Resolución de las Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

Solicitudes y actuaciones para el reconocimiento y transferencia de créditos.

1. Las Solicitudes de Reconocimiento y transferencia de créditos se tramitarán a solicitud del estudiante interesado, quién debe-
rá aportar la documentación justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando la/s asignatura/s de la
titulación de destino que considera no deben cursar en consecuencia del reconocimiento.

2. Las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos tendrán su origen en actividades realizadas o asignaturas real-
mente cursadas y superadas; en el caso de asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adaptadas, se hará el recono-
cimiento sobre la asignatura de origen.

3. La Secretaría custodia el modelo de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos y le hará entrega del mismo
al alumno cuando este lo solicite. La Secretaría recibirá la Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, debida-
mente cumplimentada por el alumno y corroborará la documentación aportada junto a la Solicitud.

4. La Coordinadora de Administración recibirá la Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos junto a la documen-
tación pertinente, para su procesamiento, derivación a los miembros de la Comisión de Docencia, y seguimiento del proceso.

5. Será la CTR la responsable de derivar las Resoluciones de Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos a la
Coordinadora de Administración, para que sean recogidas en el expediente académico del alumno y para que una copia de di-
cha Resolución se le traslade al alumno.

Reclamación de la Resolución de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

1. Si el alumno no estuviera conforme con la Resolución, tendrá un plazo de 10 días para reclamar ante la CTR dicha resolu-
ción.

2. La Secretaría custodia el modelo de Reclamación y le hará entrega del mismo al alumno cuando este lo solicite. La Secretaría
recibirá la Reclamación, debidamente cumplimentada y motivada por el alumno.
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3. Si en el plazo de 10 días el alumno no presenta Reclamación de su Resolución ante la Secretaría, se procederá a la Anotación
en el Expediente Académico.

Artículo 5. Efectos del reconocimiento de créditos

1. Quedarán reflejados, de forma explícita el número y tipo de créditos que se le reconoce al estudiante, en relación a los conte-
nidos y competencias que quedan acreditados.

2. Figurarán en el expediente del estudiante, las asignaturas reconocidas con la calificación correspondiente. Esta calificación
será equivalente a la calificación en las asignaturas que han dado lugar al reconocimiento.

3. No podrán reconocerse asignaturas previamente reconocidas o convalidadas.
4. No se podrán reconocer créditos de cursos que no estén implantados (hasta que se efectúe su implantación)

CAPÍTULO II. TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

Artículo 6. Transferencia de créditos

La transferencia de créditos consiste en la inclusión, en los documentos académicos oficiales del estudiante, relati-
vo a la enseñanza en curso, de la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anteriori-
dad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial y no puedan ser reco-
nocidos en la titulación de destino.

1. La Universidad transferirá al expediente académico del estudiante todos los créditos, debiendo constar la denominación de
las materias o asignaturas cursadas, así como el resto de información necesaria para la expedición del Suplemento Europeo al
Título.

2. Las materias transferidas al expediente académico de la titulación de destino no se tendrán en cuenta para el cálculo de la ba-
remación del expediente.

3. Los alumnos deberán solicitar la transferencia de créditos en los plazos establecidos para el proceso de matrícula. Los alum-
nos presentarán la solicitud de transferencia junto a la documentación oficial necesaria. En el caso de proceder de otra uni-
versidad esta solicitud estará sujeta al pago de una tasa administrativa. La transferencia de créditos será trasladada al Suple-
mento Europeo al Título.

Este sistema se recoge en el Real Decreto 285/2004 de 20 de febrero, donde se regulan las condiciones de homolo-
gación y convalidación de títulos y estudios extranjeros de educación superior, y en el Real Decreto 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de ase-
guramiento de su calidad.

CAPÍTULO III. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO Y LA TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

Artículo 7. Órganos competentes para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

Los órganos competentes en la Universidad Fernando Pessoa Canarias para actuar en el ámbito

de del reconocimiento y la transferencia de créditos son:

1. La Comisión de Docencia del título, delegada del Consejo de Gobierno de la Universidad. La Comisión de Docencia está for-
mada por docentes de las distintas materias del título del que se solicite Reconocimiento o Transferencia.

2. La Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de cada uno de los títulos oficiales de la Universidad Fernando
Pessoa Canarias, en adelante CTR, que se constituirá a tal efecto. La CTR está formada por el Decano/Director de la Facul-
tad, el Responsable de la CTR de la Facultad, y un miembro de la Comisión de Docencia del título.

Artículo 8. Funciones de la Comisión de Docencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos.

Son funciones de la Comisión de Docencia, en materia de reconocimiento y transferencia de créditos, las siguientes:

1. Resolver los recursos planteados ante las CTR.
2. Pronunciarse sobre aquellas situaciones para las que sea particularmente consultada por las CTR.
3. Resolver las solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.
4. Realizar un informe previo a la Resolución por parte de la CTR, y trasladar dicho informe al Responsable de la CTR de la

Facultad.

Son funciones de la CTR del título:

Mostrar su acuerdo o desacuerdo sobre el informe la Comisión de Docencia.
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1. Resolver las propuestas de Reconocimiento.
2. Certificar las solicitudes de Transferencia de Créditos.
3. Elaborar y firmar la Resolución de Solicitud de Reconocimiento de Créditos.
4. Elaborar y firmar la Resolución de Solicitud de Transferencia de Créditos.
5. Trasladar las Resoluciones de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos a la Coordinación de Administra-

ción.
6. Resolver las reclamaciones derivadas de la Resolución de las Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

Artículo 9. Solicitudes y actuaciones para el reconocimiento y transferencia de créditos.

1. Las Solicitudes de Reconocimiento y transferencia de créditos se tramitarán a solicitud del

estudiante interesado, quién deberá aportar la documentación justificativa de los créditos obtenidos y su contenido
académico, indicando la/s asignatura/s de la titulación de destino que considera no deben cursar en consecuencia
del reconocimiento.

1. Las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos tendrán su origen en actividades realizadas o asignaturas real-
mente cursadas y superadas; en el caso de asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adaptadas, se hará el recono-
cimiento sobre la asignatura de origen.

2. La Secretaría custodia el modelo de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos y le hará entrega del mismo
al alumno cuando este lo solicite. La Secretaría recibirá la Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos, debida-
mente cumplimentada por el alumno y corroborará la documentación aportada junto a la Solicitud.

3. La Coordinadora de Administración recibirá la Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos junto a la documen-
tación pertinente, para su procesamiento, derivación a los miembros de la Comisión de Docencia, y seguimiento del proceso.

4. Será la CTR la responsable de derivar las Resoluciones de Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia de Créditos a la
Coordinadora de Administración, para que sean recogidas en el expediente académico del alumno y para que una copia de di-
cha Resolución se le traslade al alumno.

Artículo 10. Reclamación de la Resolución de Solicitud de Reconocimiento y Transferencia de Créditos.

1. Si el alumno no estuviera conforme con la Resolución, tendrá un plazo de 10 días para reclamar ante la CTR dicha resolu-
ción.

2. La Secretaría custodia el modelo de Reclamación y le hará entrega del mismo al alumno cuando este lo solicite. La Secretaría
recibirá la Reclamación, debidamente cumplimentada y motivada por el alumno.

3. Si en el plazo de 10 días el alumno no presenta Reclamación de su Resolución ante la Secretaría, se procederá a la Anotación
en el Expediente Académico.

ANEXO I

RESOLUCIÓN DE LA CTR

Centro Titulación

La Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de esta Titulación de acuerdo con la normativa sobre
reconocimiento y transferencia de créditos en la Universidad Fernando Pessoa Canarias, realiza para la siguiente
propuesta:

1º Procede Reconocer ECTS por las competencias obtenidas y acreditadas por el estudiante en las siguientes:

Materias/Asignaturas:

Nombre Titulación Universidad Nº de créditos de ori-
gen

Calificación en ori-
gen

Nº de ECTS recono-
cidos

Tipología de ECTS

Materias/Asignaturas de enseñanzas no oficiales

Nombre Titulación Universidad Nº de créditos de ori-
gen

Calificación en ori-
gen

Nº de ECTS recono-
cidos

Tipología de ECTS
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Experiencia Laboral o Profesional

Puesto de trabajo Empresa Tiempo de trabajo Dedicación horia Nº de ECTS reconocidos Tipología de ECTS

El estudiante no debe cursar las siguientes materias de su plan de estudios

Código Asignatura Nº de ECTS Tipología de ECTS

2º No procede reconocer ECTS por las competencias obtenidas y acreditadas por el estudiante en

, puesto que las mismas no se corresponden con las competencias previstas en el plan de estudios verificado de la
titulación o ya están incluidas en las competencias superadas por el estudiante.

3º Procede transferir las siguientes asignaturas cursadas con anterioridad por el estudiante en enseñanzas oficiales
y que no han sido objeto de reconocimiento.

Nombre Titulación Universidad Nº de créditos de origen Calificación de origen

3.3 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

Este Máster no contempla acciones de movilidad.

4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
4.1 ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS ENSEÑANZAS

DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

NIVEL 1: Módulo I: Recursos Humanos y dirección de equipos de trabajo

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 18

NIVEL 2: Dirección, planificación y gestión estratégica de los Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.1 - Desarrollar estrategias orientadas al y la transformación de las organizaciones en la dirección de RRHH. TIPO:
Habilidades o destrezas
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RA0.2 - Proporcionar las habilidades de liderazgo que potencien el compromiso, la motivación y el desempeño de los Recursos
Humanos, así como la dirección y coordinación de equipos de trabajo eficaces. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.2 - Contrastar decisiones sobre la dirección de los Recursos Humanos que estén orientadas a mejorar la competitividad
empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.3 - Desarrollar un estilo de liderazgo en la organización que potencie el compromiso, la comunicación y la motivación de los
Recursos Humanos. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.4 - Desarrollar planes de acción adecuados en materia de formación, selección y evaluación en el desarrollo de los Recursos
Humanos. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Formación y Motivación de los Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.1 - Desarrollar estrategias orientadas al y la transformación de las organizaciones en la dirección de RRHH. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA0.3 - Demostrar conocimientos prácticos sobre una gestión moderna e integrada de los Recursos Humanos, incidiendo en el
ciclo laboral de un empleado en una organización y en las herramientas de gestión que intervienen en el desarrollo profesional y
productividad de las personas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.5 - Determinar un proceso de selección en todas sus fases, desde la búsqueda de candidatos hasta la redacción del informe
final. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.6 - Planificar, dirigir y coordinar un equipo de trabajo. TIPO: Competencias

RA1.7 - Establecer procesos y tareas que contribuyen a la efectividad de los equipos. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Dirección de Equipos de Trabajo

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.2 - Proporcionar las habilidades de liderazgo que potencien el compromiso, la motivación y el desempeño de los Recursos
Humanos, así como la dirección y coordinación de equipos de trabajo eficaces. TIPO: Habilidades o destrezas
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RA0.3 - Demostrar conocimientos prácticos sobre una gestión moderna e integrada de los Recursos Humanos, incidiendo en el
ciclo laboral de un empleado en una organización y en las herramientas de gestión que intervienen en el desarrollo profesional y
productividad de las personas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.6 - Planificar, dirigir y coordinar un equipo de trabajo. TIPO: Competencias

RA1.7 - Establecer procesos y tareas que contribuyen a la efectividad de los equipos. TIPO: Competencias

NIVEL 1: Módulo II: Gestión del Talento

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 12

NIVEL 2: Gestión Estratégica del talento

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.1 - Desarrollar estrategias orientadas al y la transformación de las organizaciones en la dirección de RRHH. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA0.4 - Reconocer y aplicar los principios básicos en la gestión del talento en la empresa del siglo XXI, así como las claves para
atraer, seleccionar y desarrollar al talento. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.8 - Desarrollar itinerarios de carrera personalizados en función de la evaluación del potencial del individuo y las necesidades
de la organización. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.9 - Priorizar en el análisis de una empresa criterios éticos, sociales, medioambientales y de sostenibilidad. TIPO:
Competencias

NIVEL 2: La atracción, desarrollo y fidelización del talento

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.2 - Proporcionar las habilidades de liderazgo que potencien el compromiso, la motivación y el desempeño de los Recursos
Humanos, así como la dirección y coordinación de equipos de trabajo eficaces. TIPO: Habilidades o destrezas
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RA0.4 - Reconocer y aplicar los principios básicos en la gestión del talento en la empresa del siglo XXI, así como las claves para
atraer, seleccionar y desarrollar al talento. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.10 - Aplicar estrategias de atracción del talento: procesos concretos de atracción de candidatos, selección y el proceso de
inserción en la empresa denominado onboarding. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Emprendimiento y Autoliderazgo

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.2 - Proporcionar las habilidades de liderazgo que potencien el compromiso, la motivación y el desempeño de los Recursos
Humanos, así como la dirección y coordinación de equipos de trabajo eficaces. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.8 - Desarrollar itinerarios de carrera personalizados en función de la evaluación del potencial del individuo y las necesidades
de la organización. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 1: Módulo III: HR Analytics y People Analytics

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 15

NIVEL 2: Introducción a las HR Analytics y People Analytics

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.11 - Desarrollar y aplicar herramientas que fomenten el liderazgo femenino a fin de favorecer la igualdad de capacidades y
oportunidades en el ámbito de la organización. TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.5 - Reconocer el impacto de la analítica de datos en Recursos Humanos como elemento clave de la gestión de personas,
impulsadas por el avance en las técnicas de análisis de datos, el big data y la progresiva digitalización del mundo del trabajo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA1.12 - Establecer el proceso de gestión del talento, identificando los indicadores y las técnicas de big data al área de los recursos
humanos (people analytics). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: La cultura de las analíticas desde los departamentos de Capital Humano
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4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.6 - Diferenciar las buenas prácticas en empresas relacionadas con las People & HR Analytics, cómo influyen en la definición
de las políticas de captación y gestión del talento y el impacto final en la aportación de valor del trabajador/a la organización. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA1.12 - Establecer el proceso de gestión del talento, identificando los indicadores y las técnicas de big data al área de los recursos
humanos (people analytics). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Impacto de las políticas de gestión del capital humano

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.6 - Diferenciar las buenas prácticas en empresas relacionadas con las People & HR Analytics, cómo influyen en la definición
de las políticas de captación y gestión del talento y el impacto final en la aportación de valor del trabajador/a la organización. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA1.11 - Analizar cómo las People & HR Analytics están profundamente enraizadas en los procesos de Business Intelligence,
a los que hay que sumar la aplicación de procesos de Big Data, análisis estadístico, forecasting y de análisis predictivo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

NIVEL 2: Modelos predictivos para la toma de decisiones en estrategias y políticas de gestión del capital humano

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.7 - Saber usar los modelos predictivos, que son una serie de procesos que se llevan a cabo, a través de técnicas
computacionales, con el objetivo de detectar posibles situaciones futuras, actuar con tiempo y encontrar oportunidades. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA1.13 - Valorar el máximo rendimiento de los modelos predictivos trabajando con una gran cantidad de datos tanto históricos
como actuales, accesibles en tiempo real. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Casos prácticos de HR Analytics y People Analytics

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.6 - Diferenciar las buenas prácticas en empresas relacionadas con las People & HR Analytics, cómo influyen en la definición
de las políticas de captación y gestión del talento y el impacto final en la aportación de valor del trabajador/a la organización. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA1.11 - Analizar cómo las People & HR Analytics están profundamente enraizadas en los procesos de Business Intelligence,
a los que hay que sumar la aplicación de procesos de Big Data, análisis estadístico, forecasting y de análisis predictivo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

NIVEL 1: Módulo IV: Prácticas externas y Trabajo Fin de Máster

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 36

NIVEL 2: Prácticas Externas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 18

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.12 - Comprender una realidad empresarial, diagnosticar las necesidades en materia de gestión de personas y proponer una
respuesta adecuada a esa situación a través de las prácticas externas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.18 - Integrarse en el contexto profesional, lo que le facilitará el reconocimiento de un escenario con nuevas estructuras donde
aprender y desarrollar ciertas competencias (trabajo en equipo, distribución de tareas, etc.). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin Máster

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.19 - Elaborar, presentar y defender un trabajo científico ante un tribunal universitario. TIPO: Competencias

NIVEL 1: Módulo V: Optativas

4.1.1 Datos Básicos del Nivel 1

ECTS NIVEL1 15

NIVEL 2: Tendencias en Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.8 - Identificar las funciones esenciales del área de Recursos Humanos derivadas de la revolución tecnológica y de la fase
de madurez que está alcanzando la gestión de persona como colaborador estratégico en las organizaciones. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA1.14 - Identificar qué herramientas tecnológicas se aplican actualmente para los recursos humanos. TIPO: Habilidades o
destrezas

NIVEL 2: Las organizaciones saludables

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.9 - Identificar qué medidas pueden implementarse en las empresas a fin de maximizar el bienestar de los empleados y su
productividad, así como alcanzar buenos resultados por parte de las organizaciones, con efectos positivos para clientes/usuarios y la
sociedad en general. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.15 - Describir qué estrategias facilitan el desarrollo de organizaciones saludables. TIPO: Conocimientos o contenidos

NIVEL 2: Calidad, Atención al Cliente y Venta Comercial

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.10 - Desarrollar las aptitudes necesarias para la orientación comercial, un servicio de excelencia y las habilidades psicológicas
efectivas para la atención al cliente. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.16 - Describir los procedimientos de evaluación y gestión de la Calidad, a fin de apoyar al correcto funcionamiento de una
organización. TIPO: Conocimientos o contenidos

NIVEL 2: Mujeres y Liderazgo

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas
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RA0.11 - Desarrollar y aplicar herramientas que fomenten el liderazgo femenino a fin de favorecer la igualdad de capacidades y
oportunidades en el ámbito de la organización. TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.2 - Proporcionar las habilidades de liderazgo que potencien el compromiso, la motivación y el desempeño de los Recursos
Humanos, así como la dirección y coordinación de equipos de trabajo eficaces. TIPO: Habilidades o destrezas

RA1.17 - Identificar las características y diferencias entre hombres y mujeres en distintos aspectos del liderazgo desde la
perspectiva de género. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Gestión de las Relaciones Laborales

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA0.0 - Leer y comprender textos en lengua inglesa TIPO: Habilidades o destrezas

RA0.3 - Demostrar conocimientos prácticos sobre una gestión moderna e integrada de los Recursos Humanos, incidiendo en el
ciclo laboral de un empleado en una organización y en las herramientas de gestión que intervienen en el desarrollo profesional y
productividad de las personas. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA1.1 - Describir los aspectos clave de la administración y gestión de personal: contratos, nóminas, presupuestos y riesgos
laborales. TIPO: Conocimientos o contenidos

4.2 ACTIVIDADES Y METODOLOGÍAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.2 Descripción básica de las actividades y metodologías docentes.

Las actividades formativas que se incluyen en el título son las siguientes:

Id Denominación

AF1 Clase expositiva

AF2 Seminarios

AF3 Trabajo autónomo del alumno

AF4 Actividades para el manejo de la asignatura

AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o prácticas

AF6 Talleres de contenido práctico de la asignatura

AF7 Actividad presencial en las prácticas externas

AF8 Reunión con el tutor académico del TFM

· Clase expositiva: horas lectivas presenciales que se destinan a la presentación y explicación de contenidos de la asignatura, por parte del docente en el aula.

· Seminarios: horas lectivas presenciales destinadas a la profundización de temas teóricos relacionado con la asignatura, impartidos por el docente o profesional
experto colaborador.

· Trabajo autónomo del alumno: es la proporción de horas de los ECTS de la asignatura destinadas al estudio y comprensión de la asignatura, realización de tra-
bajos y preparación del temario. Normalmente las horas destinadas a trabajo autónomo serían 15 horas por ECTS en las asignaturas teóricas y 12 horas por EC-
TS en las asignaturas teórico-prácticas.

· Actividades para el manejo de la asignatura: horas lectivas presenciales destinadas al trabajo de la asignatura en el aula, que contribuyan a la comprensión de
los contenidos, y a la adquisición de las competencias. Estas actividades pueden ser vía plataforma o bien por escrito, pero siempre realizadas en el tiempo de
clases.

· Talleres de contenido práctico de la asignatura: horas destinadas a talleres complementarios a la asignatura de contenido eminentemente práctico. Son talleres
específicos para trabajar la interrelación e integración entre la teoría y la práctica, a través de la realización de las técnicas, utilización de herramientas y/o estra-
tegias adquiridas en las clases teóricas y llevadas a la práctica.

· Prácticas externas: son horas prácticas presenciales que se realizarán en los Centros colaboradores.
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· Reunión con el tutor académico del TFM: son horas presenciales destinadas a la tutorización del TFM.

METODOLOGÍAS DOCENTES

Metodologías docentes:

Id Denominación

MD1 Clase Expositiva

MD2 Tutorías

MD3 Seminarios

MD4 Evaluación

MD5 Prácticas externas

4.3 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

4.3 Descripción básica de los sistemas de evaluación.

Los sistemas de evaluación que se incluyen en el título son las siguientes:

Id Denominación

S.1 Examen

S.2 Informes/dosier del trabajo individual del alumno

S.3 Documentos/dossier/informe de trabajo en grupo

S.4 Exposiciones

S.5 Participación Activa

S.6 Evaluación de la actividad realizada en las prácticas externas por el tutor académico externo

S.7 Evaluación de la memoria de prácticas externas

S.8 Documento TFM: elaboración y defensa

S.9 Seguimiento del TFM

Los sistemas de evaluación establecidos para título son:

· Examen, que engloba:
o Examen teórico. Este examen evalúa conocimientos puramente teóricos.
o Examen teórico práctico. Este examen evalúa conocimientos teóricos y su aplicación práctica.

· Informes o dossier del trabajo individual del alumno. Este sistema se podrá referir a actividades individuales de evaluación, trabajos individuales, o bien a in-
formes o fichas de prácticas individuales.

· Informe o dossier de trabajo en grupo. Este sistema se podrá referir a actividades grupales de evaluación, trabajos grupales o bien a informes o fichas de prác-
ticas realizados en grupo.

· Exposiciones. Este sistema de evaluación se refiere a exposiciones ya sean individuales o grupales que se requieren como parte de la evaluación.

· Evaluación de las prácticas externas. Este sistema consistirá en la evaluación de las prácticas realizadas en Centros Colaboradores.

Sistemas de evaluación del trabajo de fin de máster

1. Documento del TFM

Este sistema de evaluación consistirá en la evaluación del documento y la defensa del trabajo de fin de máster. Para calcular este sistema, se atende-
rá al informe de valoración del tribunal de TFM y que corresponde al 90 % de la nota, dividiéndose de la siguiente manera:

· Valoración del trabajo escrito: 0 a 6

· Valoración de la defensa: 0 a 3

2. Seguimiento del TFM

El sistema de evaluación #Seguimiento del TFM#, se refiere al proceso de ejecución del TFM, a través de la evaluación por parte del tutor. Para calcu-
lar este sistema, se atenderá a la nota de evaluación del tutor académico y que corresponde al 10% de la nota.

Para la adquisición de los conocimientos y competencias del título, en la Universidad Fernando Pessoa Canarias, cada ECTS tiene un valor de 26 ho-
ras. Estas 26 horas se reparten según la tipología de las asignaturas, que se distinguirán según la proporción de horas destinadas a contenidos teóri-
cos y/o a contenidos prácticos:

· Las asignaturas de tipología teórica, son aquellas de contenido mayoritariamente teórico y en las que las horas de los ECTS se reparten a razón de 11 horas de
presencia y 15 de trabajo autónomo del alumno.

· Las asignaturas de tipología teórico-práctica son aquellas en las que existe una combinación de teoría y práctica teniendo un mayor peso los contenidos teóricos,
y en las que las horas de los ECTS se reparten a razón de 14 horas de presencia y 12 de trabajo autónomo del alumno.

· Las asignaturas tipología práctica, que son aquellas que destinan la mayor parte de las horas a la actividad asistencial, como es el caso de las prácticas tuteladas y
que se contabilizan a razón de las 26 horas de presencia.
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Se especifican, además, junto con las competencias generales y específicas que deberá adquirir el estudiante en cada materia, los resultados del
aprendizaje que permitirán garantizar la adquisición de estas competencias y las metodologías de enseñanza. Además, las metodologías de enseñan-
za y las actividades formativas deben ser coherentes con la adquisición de estas competencias y los resultados de aprendizaje.

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2025

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

El título no contempla procedimiento de adaptación

7.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

ENLACE https://ufpcanarias.es/Normativa/Calidad

8.2 INFORMACIÓN PÚBLICA

8.2 Identificación de los medios de información pública relevante del plan de estudios dirigidos a atender las necesidades del estudiantado.

Para identificar los medios de información dirigidos a atender las necesidades del estudiantado, se pueden considerar los siguientes recursos:

· Sitio web de la institución donde se puede encontrar información detallada sobre el plan de estudios, los diferentes cursos y programas ofrecidos y los recursos
disponibles para los estudiantes.

· Guía del estudiante donde se incluye información específica sobre planes de estudios, los requisitos de graduación, programas académicos y cualquier informa-
ción relevante para el estudiante.

· Catálogo del curso/web de cada grado donde se enumeran y describen toda la propuesta académica de la universidad. Incluyendo información detallada sobre los
objetivos del curso, los requisitos previos, la secuenciación del curso y los resultados educativos.

· Plataformas de aprendizaje en línea tales como Moodle o Blackboard donde es posible encontrar recursos adicionales relacionados con el plan de estudios, mate-
riales de lectura, presentaciones, tareas y actividades.

· Biblioteca, es una excelente fuente de información para el estudiantado, fuente de recursos como libros, revistas, artículos relacionados con la oferta formativa de
la universidad en general.

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.
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CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Presidente ANTONIO NICOLAS RODRÍGUEZ RODRÍGUEZ
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4. Planificación de las enseñanzas  


La elaboración de la planificación de las enseñanzas se ha realizado de acuerdo a las directrices 


del R.D. 822/2021 por los que se establecen la duración de las enseñanzas universitarias 


oficiales.  


De acuerdo el artículo 17.1 del R.D.822/2021, en los títulos Los planes de estudios 


conducentes a la obtención de un título de Máster Universitario contarán con 60, 90 o 120 


créditos ECTS, que se distribuirán en materias y asignaturas obligatorias y optativas, el trabajo 


de fin de Máster, las prácticas académicas externas si las hubiera, y otras actividades 


académicas. El plan consta de 45 créditos de asignaturas obligatorias, 24 créditos de prácticas 


externas, 9 créditos optativos y 12 créditos para el Trabajo Fin de Máster. De esta forma, la 


distribución general de asignaturas es la siguiente:  


 


Carácter ECTS 


Obligatorias 45 


Optativas 9 


Prácticas Externas 24 


Trabajo fin de Máster 12 


Total 90 


 


En cumplimiento del artículo 5 del Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el 


procedimiento, requisitos y sistemas de evaluación para la autorización de la implantación de 


las enseñanzas universitarias conducentes a la obtención de los títulos oficiales de Grado, 


Máster y Doctorado de la Comunidad Autónoma de Canarias, el título contempla 4,5 ECTS con 


los contenidos incluidos en la solicitud. Los ECTS repartirán entre todas las asignaturas del título 


con la inclusión obligatoria de un porcentaje de textos científicos en lengua inglesa, utilizados 


en todas las asignaturas no prácticas, para la realización de algunas de las actividades formativas 


programadas para la asignatura. Para ello se introduce en todas las asignaturas la competencia 


transversal T.1 “Leer y comprender textos en lengua inglesa” (CT1), que, introducir esta 


competencia posibilitará la evaluación a través del trabajo individual del alumno, donde en la 


rúbrica de evaluación de este trabajo, deberá figurar este ítem como parte de la evaluación. 


 


 


 


 


C
SV


: 7
57


01
76


15
73


96
65


14
03


55
85


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=757017615739665140355856





  
 
 


 2 


La distribución de asignaturas por módulos es la siguiente: 


Modulo I: RECURSOS HUMANOS Y DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO (18 ECTS) 


Módulo Asignaturas Caract. ECTS 


Modulo I: recursos 
humanos y dirección 
de equipos de 
trabajo 


Dirección, planificación y gestión 
estratégica de los Recursos Humanos 


OB 6 


Formación y Motivación de los 
Recursos Humanos  


OB 6 


Dirección de Equipos de Trabajo OB 6 


    


Módulo II: GESTIÓN DEL TALENTO (12 ECTS) 


Módulo Asignaturas Caract. ECTS 


Módulo II: gestión 
del talento 


Gestión Estratégica del talento OB 6 


La atracción, desarrollo y fidelización 
del talento 


OB 3 


Emprendimiento y Autoliderazgo OB 3 


 
 


  


Módulo III: HR ANALYTICS Y PEOPLE ANALYTICS (15 ECTS) 
  


Módulo Asignaturas Caract. ECTS 


Módulo III: HR 
Analytics y  
People analytics 


Introducción a las HR Analytics y 
People Analytics 


OB 3 


La cultura de las analíticas desde los 
departamentos de Capital Humano y 
su aportación al negocio  


OB 3 


Impacto de las políticas de gestión del 
capital humano   


OB 3 


Modelos predictivos para la toma de 
decisiones en estrategias y políticas 
de gestión del capital humano  


OB 3 


Casos prácticos de HR Analytics y 
People Analytics 


OB 3 
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Módulo IV. Optativas -  9 ECTS a realizar (total de 15 ECTS ofertados) 


Este módulo se compone las asignaturas optativas de las que el estudiantado tiene que elegir 


un número mínimo de ECTS. El estudiante tiene que cursar 3 asignaturas optativas, sumando 


un total de 9 ECTS créditos a realizar. Para ello se ofertan 5 optativas de 3 créditos cada una 


que componen un total de 15 ECTS, y el estudiante tiene que elegir 3 entre el siguiente listado. 


 


Módulo Asignaturas Caract. ECTS 


Módulo V: 
Optativas 


Tendencias en Recursos Humanos OP 3 


Las organizaciones saludables OP 3 


Calidad, Atención al Cliente y Venta 
Comercial 


OP 3 


Mujeres y Liderazgo OP 3 


Gestión de las Relaciones Laborales OP 3 


 


Módulo V: PRÁCTICAS EXTERNAS Y TRABAJO DE FIN DE MÁSTER (36 ECTS) 


Módulo Asignaturas Caract. ECTS 


Módulo IV: Prácticas 
Externas y Trabajo 
de Fin De Máster 


Prácticas Externas PE 24 


Trabajo Fin Máster TFM 12 


 
 


  
 


PLANIFICACIÓN TEMPORAL DE LAS ASIGNATURAS POR CURSO Y SEMESTRE 


El plan de estudios en las enseñanzas de Máster Universitario se estructura en cursos de 60 


ECTS, exceptuando a aquellos Másteres que tengan un plan de estudios con una carga total de 


90 créditos, permitiéndose en tal caso que uno de los cursos sea de 30 créditos. 


PRIMER CURSO   
PRIMER SEMESTRE   
Asignaturas Carácter ECTS 


Dirección, planificación y gestión estratégica de los 
Recursos Humanos 


OB 6 


Formación y Motivación de los Recursos Humanos  OB 6 
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Dirección de Equipos de Trabajo OB 6 


La atracción, desarrollo y fidelización del talento OB 3 


Emprendimiento y Autoliderazgo OB 3 


Introducción a las HR Analytics y People Analytics OB 3 


La cultura de las analíticas desde los departamentos 
de Capital Humano y su aportación al negocio  


OB 3 


TOTAL= 30 ECTS 
 


    SEGUNDO SEMESTRE 


Asignaturas Carácter ECTS 


Impacto de las políticas de gestión del capital 
humano   


OB 3 


Modelos predictivos para la toma de decisiones en 
estrategias y políticas de gestión del capital humano  


OB 3 


Casos prácticos de HR Analytics y People Analytics OB 3 


Gestión Estratégica del talento OB 6 


Optativa OP 3 


Optativa OP 3 


Optativa OP 3 


Prácticas Externas PE 6 


TOTAL= 30 ECTS 
 


  
SEGUNDO CURSO   
PRIMER SEMESTRE   
Asignaturas Carácter ECTS 


Prácticas Externas PE 18 


Trabajo Fin Máster TFM 12 


TOTAL= 30 ECTS 
 


  
 


Descripción de las asignaturas del Máster en Dirección de Recursos Humanos: Gestión 


Estratégica del Talento 


 


Módulo I - RECURSOS HUMANOS Y DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO 


Asignatura Caráct. ECTS 


Dirección, planificación y gestión estratégica de los Recursos 


Humanos 
OB 6 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.1, RA0.2, RA1.2, RA1.3, RA1.4 
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Contenidos 


Dirección estratégica de Recursos Humanos. Gestión por competencias. Liderazgo y cultura de 


la empresa. La dirección por valores. La comunicación interna como herramienta estratégica. 


Transformación digital para potenciar los recursos humanos. Organizaciones saludables. Clima 


laboral. Compromiso y bienestar del empleado. Gestión del cambio, innovación y desarrollo de 


las organizaciones. El Marketing de los Recursos Humanos  


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 


Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 38/100 


AF2 Seminarios 6/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 90/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 12/100 


AF5 
Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 
prácticas 


4/100 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 6/100 


 


 Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Formación y Motivación de los Recursos Humanos OB 6 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.1, RA0.3, RA1.5, RA1.6, RA1.7 
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Contenidos 


Planificación, gestión y evaluación de la Formación. NEWskilling, UPskilling y REskilling. 


Satisfacción laboral y motivación. Estrategias de motivación. El liderazgo como agente 


motivador. 


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 


Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 38/0 


AF2 Seminarios 6/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 90/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 12/0 


AF5 
Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 
prácticas 


4/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 6/0 


 


 Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Dirección de Equipos de Trabajo OB 6 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.2, RA0.3, RA1.6, RA1.7 


Contenidos 
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Trabajar en equipo y fomentar el aprendizaje colaborativo. Equipos de alto rendimiento. La 


toma de decisiones. Orientación del grupo al negocio y los resultados.    


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 


Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 38/100 


AF2 Seminarios 8/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 90/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 6/100 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


4/100 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 10/100 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Módulo II – GESTIÓN DEL TALENTO 


Asignatura Caráct. ECTS 


Gestión Estratégica del talento OB 6 


Resultados de aprendizaje 


 RA0.0, RA0.1, RA0.4, RA1.8, RA1.9 


Contenidos 
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Employee experience. Employee Journey Map. Clima organizativo y bienestar personal. 


Empresa, persona y sociedad: RSE y ODS.     


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 


Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 38/100 


AF2 Seminarios 6/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 90/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 12/100 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


4/100 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 6/100 


 


 Id Denominación  


S.1 Examen 50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


La atracción, desarrollo y fidelización del talento OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.2, RA0.4, RA1.10 


Contenidos 
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Employer Branding. Adquisición de talento. Desarrollo del talento. Evaluación del Desempeño: 


Sistemas y Métodos.     


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 


Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 6/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 6/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Emprendimiento y Autoliderazgo OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.2, RA1.8 


Contenidos 


Saber emprender. Habilidades sociales y liderazgo personal. Competencias profesionales del 


autoliderazgo. Intraemprendimiento e iniciativa personal en las organizaciones.  


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Módulo III - HR ANALYTICS Y PEOPLE ANALYTICS 


Asignatura Caráct. ECTS 


Introducción a las HR Analytics y People Analytics OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.5, RA0.11, RA1.12 


Contenidos 


HR Analytics and People Analytics. People Analytics vs Big Data. Diseñar un proyecto de People 


Analytics. Dirección estratégica de RRHH y People Analytics    


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


La cultura de las analíticas desde los departamentos de Capital 


Humano  
OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.6, RA1.12 


Contenidos 


Tipología de análisis y su aplicación a los RRHH. Fases de un proyecto de People Analytics. 


Cómo construir un Cuadro de Mando en People Analytics.     


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Impacto de las políticas de gestión del capital humano   OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.6, RA1.11 


Contenidos 


Modelos de efecto, de resultados y de impacto. Nociones de estadística aplicadas a People 


Analytics. Análisis descriptivo, predictivo y prescriptivo. Herramientas de People Analytics.


   


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Modelos predictivos para la toma de decisiones en estrategias y 


políticas de gestión del capital humano 
OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.7, RA1.13 


Contenidos 


Principales KPI’s en las políticas de gestión del capital humano. Modelos estadísticos para 


medir la efectividad de programas y políticas de RRHH. Modelos analíticos y predicción de 


patrones de comportamiento. Strategic Workforce Planning: data driven decisión.  


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/100 


AF2 Seminarios 3/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/100 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/100 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/100 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Casos prácticos de HR Analytics y People Analytics OB 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.6, RA1.11 


Contenidos 


Buenas prácticas en HR Analytics y People Analytics. Buenas prácticas en pymes. Buenas 


prácticas en grandes empresas.     


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/100 


AF2 Seminarios 3/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/100 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/100 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/100 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Módulo V - OPTATIVAS 


Asignatura Caráct. ECTS 


Tendencias en Recursos Humanos OP 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.8, RA1.14 


Contenidos 


Ecosistemas formativos: Plataformas de formación on line. El uso de redes sociales para 


encontrar trabajadores (Social Recruiting). HR Business Partner y otros puestos cotizados en el 


sector de RR.HH 


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Las organizaciones saludables OP 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.9, RA1.15 


Contenidos 


Promoción de la calidad de vida en el trabajo. Diferencias entre las organizaciones saludables 


y tóxicas. Características de los empleados y grupos de trabajo saludables.   


   


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Calidad, Atención al Cliente y Venta Comercial OP 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.10, RA1.16 


Contenidos 


Servicio y atención al cliente. Técnicas eficaces de venta. La confianza del cliente y la 


experiencia de compra. Plan de mejora y procedimientos de Calidad.    


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen 50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Mujeres y Liderazgo OP 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.2, RA0.11, RA1.17 


Contenidos 


Liderazgo, mujer y estereotipos de género. Claves psicosociales del techo de cristal. 


Diferencias entre los estilos de liderazgo de hombres y mujeres.   


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Gestión de las Relaciones Laborales OP 3 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.3, RA1.1 


Contenidos 


Marco normativo de las relaciones laborales. Supuestos de modificación sustancial de 


condiciones de trabajo, suspensión y extinción de la relación laboral. Concepto y regulación del 


salario. Diseño e implantación de estructuras salariales.   


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF1 Clase expositiva 18/0 


AF2 Seminarios 3/0 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 45/0 


AF4 Actividades para el manejo de la asignatura 5/0 


AF5 Exámenes y actividades de evaluación teóricas y/o 


prácticas 


3/0 


AF6 Talleres de contenido propio de la asignatura 4/0 


 


Id Denominación  


S.1 Examen  50-60 


S.2 Informes/dosier del trabajo en grupo 10-15 


S.3 Trabajo individual de alumno 10-15 


S.4 Exposiciones 5-10 


S.5 Participación activa en aula 5-10 


 


 
 
Módulo IV - PRÁCTICAS EXTERNAS Y TRABAJO DE FIN DE MÁSTER 


Asignatura Caráct. ECTS 


Prácticas Externas PE 24 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA0.12, RA1.18 


Contenidos 


Aprender a trabajar en equipo: ser cooperativo e integrar las competencias en el grupo. Tener 


habilidad en las relaciones personales en el campo de los recursos humanos. Tener capacidad 


de aprendizaje autónomo en el área de los recursos humanos.     


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 
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Id Denominación  


AF2 Seminarios 10/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 24/0 


AF7 Actividad presencial en las prácticas externas 590/100 


 


Id Denominación  


S.8 Evaluación de la actividad realizada en las prácticas 


externas por el tutor académico externo 


80-90 


S.9 Evaluación de la memoria de prácticas externas 10-20 


 


 


Asignatura Caráct. ECTS 


Trabajo Fin Máster TFM 12 


Resultados de aprendizaje 


RA0.0, RA1.19 


Contenidos 


PROCESO DE ELABORACIÓN DEL TRABAJO FIN DE MÁSTER (TFM) 


Propuesta y aceptación. Viabilidad. Redacción de la Introducción. Explicación de la finalidad 


del TFM. Redacción de la fundamentación teórica. Contextualización del TFM. Resumir la 


aplicación del trabajo. Redacción de las conclusiones. Adición de las referencias bibliográficas 


y anexos   


Actividades Formativas y sistemas de evaluación: 


Id Denominación  


AF2 Seminarios 18/100 


AF3 Trabajo autónomo del alumno 280/0 


AF8 Reunión con el tutor académico del TFM 14/100 
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Id Denominación  


S.6 Documento TFM: elaboración y defensa 90-90 


S.7 Seguimiento del TFM 10-10 


 


 
 
La modalidad de impartición es híbrida con una distribución del 44% presencial y 56% virtual, es 


decir, el número de asignaturas virtuales es superior al 40% e inferior al 60% de la carga crediticia 


o ECTS totales del título, conforme se refleja en el cuadro siguiente. 


 En dicho cuadro se observa además que las asignaturas son presenciales o virtuales, no hay 


asignaturas híbridas.  


          ECTS 


Módulo Asignaturas Presencial Virtual 


Modulo I: recursos 


humanos y dirección de 


equipos de trabajo 


Dirección, planificación y gestión 


estratégica de los Recursos Humanos 
6   


Formación y Motivación de los 


Recursos Humanos  
  6 


Dirección de Equipos de Trabajo 6   


        


Módulo Asignaturas Presencial Virtual 


Módulo II: gestión del 


talento 


Gestión Estratégica del talento 6   


La atracción, desarrollo y fidelización 


del talento 
  3 


Emprendimiento y Autoliderazgo   3 


        


Módulo   Asignaturas Presencial Virtual 


Módulo III: HR Analytics 


y  


People analytics 


Introducción a las HR Analytics y 


People Analytics 
  3 


La cultura de las analíticas desde los 


departamentos de Capital Humano y 


su aportación al negocio  


  3 
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Impacto de las políticas de gestión del 


capital humano   
  3 


Modelos predictivos para la toma de 


decisiones en estrategias y políticas de 


gestión del capital humano  


3   


Casos prácticos de HR Analytics y 


People Analytics 
3   


       


Módulo Asignaturas Presencial Virtual 


Módulo V: Asignaturas 


Optativas 


Tendencias en Recursos Humanos   3 


Las organizaciones saludables   3 


Calidad, Atención al Cliente y Venta 


Comercial 
  3 


Mujeres y Liderazgo   3 


Gestión de las Relaciones Laborales   3 


     
24 30 


     
44% 56% 


 
 
4.1 Correspondencia de resultados de aprendizaje con los objetivos del título 


Máster Universitario en Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del talento 


Modulo I: RECURSOS HUMANOS Y DIRECCIÓN DE 
EQUIPOS DE TRABAJO 


RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE OBJETIVOS 


Dirección, planificación y gestión estratégica de los 
Recursos Humanos 


RA0.1. RA0.2, 
RA0.3, RA1,1, 
RA1.2, RA1.3 
RA1.4, RA1.5, 
RA1.6, RA1.7 


 
Formación y Motivación de los Recursos Humanos OG.1, OG.2, OG.3 


Dirección de Equipos de Trabajo 
 


Módulo II: GESTIÓN DEL TALENTO 
RESULTADOS DE 


APRENDIZAJE OBJETIVOS 


Gestión Estratégica del talento RA0.1, RA0.2, 
RA0.4, RA1.8, 
RA1.9 
RA1.10 


 OG.4, OG.5 
  
  


La atracción, desarrollo y fidelización del talento 


Emprendimiento y Autoliderazgo 


Módulo III: HR ANALYTICS Y PEOPLE ANALYTICS  
RESULTADOS DE 


APRENDIZAJE OBJETIVOS 


Introducción a las HR Analytics y People Analytics 
RA0.5, RA0.6, 
RA0.7 
RA1.11, RA1.12, 
RA1.13 
 
 


  
OG.4, OG.5, OG.7 
  
  


La cultura de las analíticas desde los departamentos de 
Capital Humano y su aportación al negocio  


Impacto de las políticas de gestión del capital humano   


Modelos predictivos para la toma de decisiones en 
estrategias y políticas de gestión del capital humano  
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Casos prácticos de HR Analytics y People Analytics 


Módulo V. Optativas  
RESULTADOS DE 


APRENDIZAJE OBJETIVOS 


Tendencias en Recursos Humanos  
RA0.11, RA0.12, 
RA1.14, RA1.15, 
RA1.16 
 
 


  
OG.6 
  
  


Las organizaciones saludables 


Calidad, Atención al Cliente y Venta Comercial 


Mujeres y Liderazgo 


Gestión de las Relaciones Laborales 


Módulo IV: PRÁCTICAS EXTERNAS Y TRABAJO DE FIN DE 
MÁSTER  


RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE OBJETIVOS 


Prácticas Externas RA0.2, RA0.8, 
RA0.9, RA0.10, 
RA1.18, RA1.19 


OG.1, OG.2, OG.3, 
OG.4, OG.5, OG.6, OG.7 
  Trabajo Fin Máster 
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5. Personal académico y de apoyo a la docencia 


5.1. Descripción de los perfiles básicos del profesorado y de otros recursos humanos 


necesarios y disponibles para desarrollar adecuadamente el plan de estudios propuesto. 


 


El Máster en Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento pertenece a la 


Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Fernando Pessoa Canarias.  Esta 


Universidad se compromete a contratar al personal docente cualificado y adecuado para la 


Titulación de Máster. 


Contrataciones 


La contratación del profesorado cumplirá el 60% estipulado para aquellos docentes que estén 


contratados a jornada completa y el 50% con categoría de doctor del total de profesorado 


contratado a jornada completa de la Universidad. Los tipos de contrato serán los siguientes: 


 Contratos indefinidos a tiempo completo y parcial 


 Contratos de trabajo en prácticas a tiempo completo y parcial 


 Contratos de trabajo temporal por obra y servicio a tiempo completo 


y parcial 


 Contratos fijos discontinuos a tiempo completo y parcial 


 


El Máster en Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento por la UFPCanarias 


cumplirá lo estipulado en el artículo 7 del Real decreto Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, 


de creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros universitarios, y 


acreditación institucional de centros universitarios. 


A continuación, se presenta una tabla con el número total de docentes necesarios para impartir 


el Máster en Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento: 
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Tabla 1: Docentes del Máster, perfiles de contratación, número de profesores a jornada 


completa y en posesión de la titulación de doctor. 


 


PERFILES DOCENTES 


FORMACIÓN DE BASE TOTAL DOCTOR 
JORNADA 


COMPLETA 


DOCTORES A 
JORNADA 


COMPLETA 


DOCTORES 
ACREDITADOS 


Licenciado / Grado en 
Psicología 


10 8 8 6 5 


Licenciado/Grado/ 
Ciencias del Trabajo 


2       
  


Licenciado/Grado/ 
Relaciones Laborales 


1       
  


Liecenciatura/Grado en 
ciencias empresariales 


1   1   
  


Licenciatura/Grado en 
Criminología 


1       
  


Licenciado / Grado en 
Dirección y 
Administración de 
Empresas 


2 1 2 1 1 


Total 17 9 11 7 6 
 53% 65% 64% 66,7% 


 
 


Los docentes a jornada completa suponen el 65 % de la plantilla total de docentes contratados 


del título. De los 10 docentes del título contratados a jornada completa, el 64% son doctores, el 


66,7% del conjunto del personal docente doctor o doctora cuenta con acreditación. El resto de 


docentes de la titulación está a jornada parcial y supone un 35% del total. El número de plazas 


ofertadas es de 50 que se ubicarán en un solo turno. Por tanto, con esta distribución de alumnos 


y plantilla de profesores se supera la ratio estipulada. 


Según la plantilla de docentes presentada en la tabla 1, presentamos a continuación 4 tablas 


donde se indica: 


 Número de docentes necesarios por curso académico. (tabla 2) 


 Personal docente contratado por perfil académico (personal actualmente contratado). 


(tabla 3) 


 Necesidad de docentes y calendario de contratación por perfiles y curso (perfiles que 


no están actualmente contratados). (tabla 5) 
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Tabla 2. Perfiles necesarios por curso académico. Previsión de incorporación por curso 


académico. 


 


PERFILES ACADÉMICOS 
Primer año de 
implantación 


Licenciatura / Grado en Psicología 10 


Licenciatura/Grado/ Ciencias del Trabajo 2 


Licenciatura/Grado/ Relaciones Laborales 1 


Licenciatura/Grado en ciencias empresariales 1 


Licenciatura/Grado en Criminología 1 


Licenciatura / Grado en Dirección y Administración de Empresas 2 


Total 17 
Primer año de implantación 100 


 
 
 
Tabla 3. Personal docente contratado por perfil académico (personal actualmente 


contratado) Como se refleja a continuación, el 47 % del personal necesario para la titulación 


está actualmente contratado en la Universidad, de los cuales el 75% son doctores. Del total 


de profesores contratados actualmente, el 86% están contratados a jornada completa. 


PERFILES ACADÉMICOS 
Primer año de 
implantación  


Licenciatura / Grado en Psicología 7 


Licenciatura/Grado/ Ciencias del Trabajo   


Licenciatura/Grado/ Relaciones Laborales   


licenciatura/Grado en ciencias empresariales   


Licenciatura/Grado en Criminología   


Licenciatura / Grado en Dirección y Administración de Empresas 1 


 47% 
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Tabla 4. Necesidad de docentes y calendario de contratación por perfiles y curso 


(perfiles que no están actualmente contratados) 


 


PERFILES ACADÉMICOS 
Primer año de 
implantación  


Licenciatura / Grado en Psicología 3 


Licenciatura/Grado/ Ciencias del Trabajo 2 


Licenciatura/Grado/ Relaciones Laborales 1 


Licenciatura/Grado en ciencias empresariales 1 


Licenciatura/Grado en Criminología 1 


Licenciatura / Grado en Dirección y Administración de 
Empresas 


1 


 53 
 


A continuación, se presentan 2 tablas donde se especifica, por un lado, en las tablas 5 y 6: 


 La asignación de docentes a cada asignatura por curso académico 


 El perfil académico de cada docente y su código de identificación 


 Los ECTS impartidos por cada docente en el título 


 El porcentaje de dedicación al título  


 Las jornadas de contratación  


 Cuáles de los docentes tienen la categoría académica de Doctor. 


 * Los ECTS impartidos por cada docente en el título 


*Las asignaturas que aparecen marcadas en recuadro de color naranja, son las opciones de 


asignaturas optativas, de las cuales el estudiante debe elegir 3 en el segundo semestre del 


primer curso.  


Y, por otro lado, en la tabla 7: Perfil de los docentes de la titulación 
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Tabla 5. PRIMER CURSO: Asignación de profesores a asignaturas, ECTS del título, porcentaje de dedicación y categoría académica de doctor 


 


ASIGNATURA CARÁCTER 
UNIDAD 


TEMPORAL 


ECTS  
DE LA 


ASIGNATURA 
PERFIL DOCENTE 


CÓDIGO 
IDENTIFIC. 
PROFESOR 


ECTS 
ASIGNATURA 
POR DOCENTE 


ECTS TOTAL 
PROFESOR 


TÍTULO 


% 
DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 
DOCTOR 


Dirección, 
planificación y 


gestión 
estratégica de 
los Recursos 


Humanos 


OB 
1º 


Semestre 
6 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P1 2 18,5 20,56 Sí 


Licenciado / Grado 
en  Ciencias 


Empresariales  
CE1 2 5,5 6,11   


Licenciado / Grado 
en  Relaciones 


Laborales 
RL1 2 2,0 2,22   


Formación y 
Motivación de 
los Recursos 


Humanos  


OB 
1º 


Semestre 
6 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P3 2 10,5 11,67 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P8 2 2,0 2,22 Sí 


Licenciado/Grado en 
Criminología 


C1 2 2,0 2,22   


Dirección de 
Equipos de 


Trabajo 
OB 


1º 
Semestre 


6 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P2 3 19,5 21,67 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P5 3 11,5 12,78 Sí 


La atracción, 
desarrollo y 


fidelización del 
talento 


OB 
1º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
Administración y 


Dirección de 
Empresas 


ADE2 1,5 9,5 10,56   


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P10 1,5 1,5 1,67   


Emprendimiento 
y Autoliderazgo 


OB 
1º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P6 1,5 1,5 1,67 Sí 
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Licenciado / Grado 


en Psicología 
P7 1,5 1,5 1,67 Sí 


Introducción a 
las HR Analytics 


y People 
Analytics 


OB 
1º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P1 1,5 18,5 20,56 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P2 1,5 19,5 21,67 Sí 


La cultura de las 
analíticas desde 
los 
departamentos 
de Capital 
Humano y su 
aportación al 
negocio  


OB 
1º 


Semestre 
3 


Licenciatura/ Grado 
en Ciencias del 


Trabajo 
CT1 3 5,0 5,56   


Impacto de las 
políticas de 
gestión del 


capital humano   


OB 
2º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
en  Ciencias 


Empresariales  
CE1 1,5 5,5 6,11   


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P9 1,5 3,5 3,89   


Modelos 
predictivos para 


la toma de 
decisiones en 
estrategias y 
políticas de 
gestión del 


capital humano  


OB 
2º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
Administración y 


Dirección de 
Empresas 


ADE1 1,5 1,5 1,67 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P4 1,5 10,0 11,11 Sí 


Casos prácticos 
de HR Analytics 


y People 
Analytics 


OB 
2º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P1 1,5 18,5 20,56 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P2 1,5 19,5 21,67 Sí 
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Gestión 
Estratégica del 


talento 
OB 


2º 
Semestre 


6 


Licenciado / Grado 
en  Ciencias 


Empresariales  
CE1 2 5,5 6,11   


Licenciatura/ Grado 
en Ciencias del 


Trabajo 
CT1 2 5,0 5,56   


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P9 2 3,5 3,89   


Tendencias en 
Recursos 
Humanos 


OP 
2º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P3 3 10,5 11,67 Sí 


Las 
organizaciones 


saludables 
OP 


2º 
Semestre 


3 
Licenciado / Grado 


en Psicología 
P4 3 10,0 11,11 Sí 


Calidad, 
Atención al 


Cliente y Venta 
Comercial 


OP 
2º 


Semestre 
3 


Licenciado/Grado en 
Criminología 


C1 3 3,0 3,33   


Mujeres y 
Liderazgo 


OP 
2º 


Semestre 
3 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P5 3 11,5 12,78 Sí 


Gestión de las 
Relaciones 
Laborales 


OP 
2º 


Semestre 
3 


Licenciatura/ Grado 
en Ciencias del 


Trabajo 
CT2 3 3,0 3,33   


Prácticas 
Externas 


PE 
2º 


Semestre 
6 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P1 2 18,5 20,56 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P2 2 19,5 21,67 Sí 


Licenciado / Grado 
Administración y 


Dirección de 
Empresas 


ADE2 2 8,0 8,89   
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Tabla 6. SEGUNDO CURSO: Asignación de profesores a asignaturas, ECTS del título, porcentaje de dedicación y categoría académica de doctor 
 


ASIGNATURA CARÁCTER 
UNIDAD 


TEMPORAL 


ECTS  
DE LA 


ASIGNATURA 
PERFIL DOCENTE 


CÓDIGO 
IDENTIFIC. 
PROFESOR 


ECTS 
ASIGNATURA 
POR DOCENTE 


ECTS TOTAL 
PROFESOR 


TÍTULO 


% 
DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 
DOCTOR 


Prácticas 
Externas 


PE 
1º 


Semestre 
18 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P1 6 18,5 20,56 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P2 6 19,5 21,67 Sí 


Licenciado / Grado 
Administración y 


Dirección de 
Empresas 


ADE2 6 8,0 8,89   


Trabajo Fin 
Máster 


TFM 
1º 


Semestre 
12 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P1 5,5 18,5 20,56 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P2 5,5 19,5 21,67 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P3 5,5 10,5 11,67 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P4 5,5 10,0 11,11 Sí 


Licenciado / Grado 
en Psicología 


P5 5,5 11,5 12,78 Sí 


 


Los docentes que figuran en la asignatura TFM, son el mínimo de docentes asumen la carga de horas de la asignatura que incluye la impartición de los 


seminarios, aunque en cada curso se indica el listado de tutores disponibles y líneas para TFM que podrán exceder al número de docentes reflejados.  
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No obstante, se incluyen 5 docentes con la finalidad de garantizar la ratio máxima establecida para la tutorización (1/10), y, atendiendo al Reglamento de 


Trabajos de Fin de Máster de la Titulación, podrá ejercer de tutor de TFG quien cumpla las características reflejadas en su artículo 17:  


https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/REGLAMENTO%20PARA%20TRABAJOS%20DE%20FIN%20DE%20MA%CC%81STER_23%2024.pdf  


En este sentido, atendiendo a las garantías de tutorización, cada docente asignado a TFM asumiría un máximo de 5,5 ECTS que corresponde a: 3,5-4 horas de 


impartición de seminarios + 14 horas por estudiante (máx 140 horas por 10 estudiantes). En la Universidad Fernando Pessoa Canarias, cada ECTS equivale a 6 


horas, por lo que, el máximo de 144 horas empleadas corresponde a un total de 5,5 ECTS por docente. 


 


Tabla 7. Resumen 


  Modalidad y ECTS   Distribución ECTS 


Módulo Asignaturas Presencial Virtual Doctor Código  Carga ECTS Doctores No doctores 


Modulo I: recursos humanos y 
dirección de equipos de trabajo 


Dirección, planificación y gestión 
estratégica de los Recursos Humanos 


6   


Sí P1 5 2   


  CE1 2   2 


  RL1 2   2 


Formación y Motivación de los Recursos 
Humanos  


  6 


Sí P3 2 2   


Sí P8 2 2   


  C1 2   2 


Dirección de Equipos de Trabajo 6   
Sí P2 5,5 3   


Sí P5 3 3   


Módulo II: gestión del talento 


Gestión Estratégica del talento 6   


  CE1 2   2 


  CT1 2   2 


  P9 2   2 


La atracción, desarrollo y fidelización del 
talento 


  3 
  P11 1,5   1,5 


  P10 1,5   1,5 
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  Modalidad y ECTS   Distribución ECTS 


Módulo Asignaturas Presencial Virtual Doctor Código  Carga ECTS Doctores No doctores 


Emprendimiento y Autoliderazgo   3 
Sí P6 1,5 1,5   


Sí P7 1,5 1,5   


Módulo III: HR Analytics y People 
analytics 


Introducción a las HR Analytics y People 
Analytics 


  3 
Sí P1 5 1,5   


Sí P2 5,5 1,5   


La cultura de las analíticas desde los 
departamentos de Capital Humano y su 
aportación al negocio  


  3   CT1 3 
  


3 
  


Impacto de las políticas de gestión del 
capital humano   


  3 
  CE1 1,5   1,5 


  P9 1,5   1,5 


Modelos predictivos para la toma de 
decisiones en estrategias y políticas de 
gestión del capital humano  


3   
Sí ADE1 1,5 1.5   


Sí P4 4,5 1,5   


Casos prácticos de HR Analytics y People 
Analytics 


3   
Sí P1 5 1,5   


Sí P2 5,5 1,5   


Módulo V: Asignaturas Optativas 


Tendencias en Recursos Humanos   3 Sí P3 5 3   


Las organizaciones saludables   3 Sí P4 4,5 3   


Calidad, Atención al Cliente y Venta 
Comercial 


  3   C1 3   3 


Mujeres y Liderazgo   3 Sí P5 3 3   


Gestión de las Relaciones Laborales   3   CT2 3   3 


 
 24 30    31,5 27 


 
 44% 56%    54% 46% 
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Tabla 8. Perfil de los docentes 


Código 
Docente 


Ámbito/Área del 
Conocimiento 


Perfiles Académicos Doctor/a Experiencia Docente Experiencia Investigadora 
Experiencia Profesional 
relacionada con el título 


Categoría 
Laboral 


Acreditación 


P1 


  


Doctor en Psicología Sí 


20 años de experiencia docente 
5 años de experiencia 


investigadora 
37 años de experiencia 


profesional 


Profesor 
asociado / 


Nivel IV 
Profesor Ayudante Doctor 


  


Docente. Departamento de 
Psicología Social y de las 


Organizaciones. Universidad 
Nacional de Educación a Distancia 


(UNED). (2002-actualidad). 


Área de investigación: 
ámbito de entidades 


financieras. 


Jefe de Recursos Humanos en 
la Caja Insular de Ahorros de 


Canarias. Jefe de 
Comunicación Interna, Jefe de 


Desarrollo de Recursos 
Humanos y Jefe de Relaciones 
Humanas (desde 1984-2002). 


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 


Docente. Grado en Psicología. 
Asignatura Intervención 


psicológica en grupos. Universidad 
Fernando Pessoa Canarias (2021–


actualidad) 


  
Consultor de Recursos 


Humanos (desde 2020 -
actualidad). 


  


Docente. Máster en formación 
permanente en Dirección de 


Recursos Humanos. Universidad 
Fernando Pessoa Canarias (2022–


actualidad) 


  


Director de sucursal de banca, 
con experiencia en gestión de 


equipos de trabajo con 
objetivos comerciales y en 
atención al cliente (2003-


2018). 


P2 


  


Doctora en Psicología Sí 


27 años Experiencia docente 
universitaria: 


5 años de experiencia 
investigadora 


24 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
asociado / 


Nivel IV 
Profesor Ayudante Doctor 


  


Colaboración con empresas, 
administración pública y 


organizaciones del tercer sector en 
la formación de sus 


trabajadores/as. 


Líneas de Investigación: 
liderazgo, motivación y 


emoción. 
  


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 


Docente en diversos masters y 
escuelas de negocio.   


Socia y responsable de 
formación, desarrollo y 
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proyectos en ADR and Training 


People (2009-actualidad) 


  
Docente. Universidad de les Illes 


Balears (UIB)(2005-2008)   
Consultora y formadora en 
gestión del capital humano 


(2000-actualidad) 


  
Docente/tutora. Universidad 


Nacional de Educación a Distancia 
(UNED) 2013 - 2018 


  
Consultora en Grupo Ifedes 


(1998-2000)  


  
Docente. Universidad Fernando 


Pessoa Canarias (2021-actualidad)     


P3 


  


Doctor en Psicología. 
Psicología de las 


Organizaciones y del 
Trabajo / Máster 
Universitario en 
Investigación de 


Psicología Aplicada 


Sí 


5 años de experiencia docente 
6 años de experiencia 


investigadora 
17 años de experiencia 


profesional 


Profesor 
adjunto / 
Nivel III 


SUBNIVEL I 


Profesor Contratado 
Doctor Tipo 1 


  
Docente de cursos de formación 


para empresas orientados a 
competencias transversales. 


Línea de investigación: 
identidad de Lugar y 


Experiencias Traumáticas 


 Director y creador Escuela 
Patinaje profesional "Peter 


Patina" 


  


Docente de Inserción laboral, 
sensibilización medioambiental e 


igualdad de género para el Servicio 
Canario de Empleo. 


  
2 años (2016-2017) de 
consultor de Recursos 
Humanos “ bewanted” 


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 


Docente. 4 años en la Universidad 
Fernando Pessoa Canarias, 


impartiendo asignaturas a los 
grados de Psicología, Terapia 


Ocupacional, Fisioterapia, Doble 
Grado en Comunicación y 
Periodismo y Odontología. 


  


1,5 años de responsable de 
formación y selección de 
personal en el Centro de 


Estudios Akacenter (2017-
2018) 


  


Docente en cursos para docentes: 
"Gamificación aplicada a la 
docencia universitaria" y he 
impartido formación para el 


Cabildo de Gran Canaria sobre 
gamificación, mi especialidad 


docente 


    


P4   Sí 7 años de experiencia docente 
7 años de experiencia 


investigadora 
10 años de experiencia 


profesional 
Profesor Contratado 


Doctor Tipo 1 
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Doctor en Psicología 
por la Universidad de 


La Laguna 


Docente. Universidad Fernando 
Pessoa Canarias. Grado en 


Psicología (Psicología Social); 
Grado en Enfermería (Habilidades 


sociales y relaciones humanas); 
Doble Grado de Periodismo y 


Comunicación audiovisual 
(Psicología y teoría de la 


comunicación)(2016-actualidad). 


Miembro colaborador del 
grupo de investigación en 


Psicología ambiental - 
AMBPSY de la Universidad 


de La Laguna (2015-
actualidad). 


Docente. Universidad 
Fernando Pessoa Canarias. 


Grado en Psicología (Psicología 
Social); Grado en Enfermería 


(Habilidades sociales y 
relaciones humanas); Doble 


Grado de Periodismo y 
Comunicación audiovisual 
(Psicología y teoría de la 


comunicación) (2016-
actualidad). 


Profesor 
asociado / 


Nivel IV 


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 
  


Asistencia y participación 
en congresos nacionales e 


internacionales sobre 
Psicología ambiental. 


Psicólogo en diversas 
organizaciones relacionadas 


con la formación y los recursos 
humanos. 


  


  


Participación en el Comité 
organizador del XV 


Congreso Internacional de 
Psicología Ambiental 
(PSICAMB). La Laguna 


(2019). 


  


  
Socio Asociación Española 
de Psicología Ambiental 


(PSICAMB). 
  


  


Socio de la división de 
Psicología Ambiental de la 
"International Association 


of Applied Psychology". 


  


P5 


  


Doctora en Psicología Sí 22 años de experiencia docente 


20 años de experiencia 
investigadora 


22 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
asociado / 


Nivel IV 


  


  4 líneas de investigación 
10 años como codirectora del 


Master universitario en 
Gestión de Recursos Humanos 


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 


Directora de 18 Tesis, 
tesinas y trabajos   


  
67 Contribuciones a 


Congresos   


  15 proyectos   
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P6 


  


Catedrático de 
Psicología 


Sí 17 años de experiencia docente 
22 años de experiencia 


investigadora 


2 sexenios de investigación y 
una beca del programa "José 
Castillejo" del Ministerio de 


Educación (2010) 


Profesor 
director / 


Nivel I 
Catedrático de Universidad 


Psicología 


Investigador Principal (IP) del 
proyecto de investigación “El 
líder como base segura en el 


ámbito militar: un análisis 
multinivel, longitudinal y 


transcultural” (Ref. PID2020-
117780GB-I00) financiado por 


el Ministerio de Ciencia e 
Innovación (2021-2024) 


123 publicaciones científicas 
relacionadas con el campo del 
Liderazgo, Emprendimiento y 


Adicciones 


Presentación de 17 ponencias 
en congresos durante los 


últimos 5 años 


  Dirección de 8 tesis doctorales 


P7 


  


Doctora en Psicología Sí 


10 años de experiencia docente 
8 años de experiencia 


investigadora 


12 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
asociado / 


Nivel IV 


  


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 


Docente en la Universidad 
Nacional de Educación a Distancia 


(Departamento de Psicología 
Social y de las Organizaciones). 


Participación en proyectos 
de investigación 


(prevención de consumo de 
sustancias, bienestar 


psicológico de las personas 
con VIH, etc.) se enmarcan 


en el área de Psicología 
Social y de las 


Organizaciones 


Docencia en la Universidad Rey 
Juan Carlos como profesora 


ayudante doctora 


Sexenio investigación: 
valoración positiva para el 
tramo 2016 - 2021. Comité 
Asesor de la CNEAI número 


07.1 


  


Tesis co-dirigida defendida 
en junio de 2022 y 


actualmente codirigiendo 
tres tesis doctorales 
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P8 


  


Doctor en Psicología Sí 


20 años de experiencia docente 


5 años de experiencia 
investigadora 


20 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
asociado / 


Nivel IV 


  


Ciencias del 
comportamiento y 


psicología 


5 años como profesor/tutor en la 
asignatura de Recursos Humanos 
(Grado, postgrado y máster), así 


como dirigiendo proyectos de 
finalización de carrera o máster en 
el HOTEL ESCUELA SANTA BRÍGIDA 


11 años como PSICÓLOGO DEL 
MINISTERIO DE DEFENSA 


(Grado de Capitán) destinado 
en el Área de Reclutamiento 
de la Delegación de Defensa 
de Las Palmas como Jefe del 


Centro de Selección 


  


1 año como Técnico en Recursos 
Humanos en el INSTITUTO EULEN 


de Formación 
  


  


13 años como profesor asociado 
en la UNIVERSIDAD DE LAS 


PALMAS DE GRAN CANARIA en las 
asignaturas de Psicología y 
Habilidades Sociales y de 


Comunicación 


  


P9 
 Ciencias del 


comportamiento y 
psicología 


Licenciada en 
Psicología 


No 5 años de experiencia docente   


20 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V   
19 años como Directora de 


Recursos Humanos en Satocan 


P10 
Ciencias del 


comportamiento y 
psicología 


Grado en Psicología No 5 años como experiencia docente   
7 años como Responsable de 
Selección  en Domingo Alonso 


Group 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V   


AD1 


  


Doctorado en 
Economía 


Internacional e 
Industrial 


Sí 


10 años de experiencia docente 
11 años de experiencia 


investigadora 
10 años de experiencia 


profesional 
Profesor 
adjunto / 
Nivel III 


SUBNIVEL I 


Profesor Contratado 
Doctor Tipo I 


  
Universidad de Valencia (2011-


2013) 


Líneas de investigación: 
economía ambiental y 


economía aplicada. 


Dedicación profesional total a 
docencia. 


  Universidad Isabel I (2016-2019) 
3 artículos en Journal 


Citation Rate (JCR)   
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  UNED (2018-2019) 


RE-ASSESSING CAUSALITY 
BETWEEN ENERGY 


CONSUMPTION AND 
ECONOMIC GROWTH (PLOS 


ONE,Q1) 


  


Ciencias económicas, 
administración y 


dirección de empresas, 
márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo. 


Instituto Canario Superior de 
Estudios (2015-2019) 


VARIABLE SELECTION IN 
THE ANALYSIS OF ENERGY 
CONSUMPTION-GROWTH 


NEXUS (ENERGY 
ECONOMICS; Q1) 


  


  
Universidad Fernando Pessoa 


Canarias (2019-actualidad) 


ENERGY USE-GDP 
DETERMINISTIC 


COINTEGRATION: 
PROGRESS TOWARD EU-15 
KYOTO TARGETS (APPLIED 
ECONOMICS LETTERS; Q3) 


  


  
Docencia en varios 


departamentos, con múltiples 
asignaturas en cada uno de ellos. 


    


AD2 


Ciencias económicas, 
administración y 


dirección de empresas, 
márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo. 


Licenciado en 
Derecho y 


Administración de 
Empresas 


No 10 años de experiencia docente   


10 años de experiencia 
profesional Profesor 


ayudante / 
Nivel V 


  


Responsable de Talent, 
Development & Learning en 


LOPESAN 


CT1 


Ciencias sociales, 
trabajo social, 


relaciones laborales y 
recursos humanos, 
sociología, ciencia 


política y relaciones 
internacionales 


Grado en Ciencias del 
Trabajo 


No 12 años de experiencia docente   


12 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V 


  


Responsable de Cultura en 
DOMINGO ALONSO GROUP 
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CT2 


Ciencias sociales, 
trabajo social, 


relaciones laborales y 
recursos humanos, 
sociología, ciencia 


política y relaciones 
internacionales 


Licenciada en 
Ciencias del Trabajo 


No 5 años de experiencia docente   


15 años como Responsable 
Corporativa Relaciones 


Laborales en Hospitales San 
Roque 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V 


  


CE1 


  


Licenciado en 
Ciencias 


Empresariales 
No 


15 años de experiencia docente 


  


18 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V 


  


  
13 años como Profesor Master in 


International Bussiness 


4 años como Director de 
Recursos Humanos en 


Nordotel , S.A. TUI GROUP 


Ciencias económicas, 
administración y 


dirección de empresas, 
márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo. 


15 años como Director Académico 
del Programa de Gestión del 


Talento MTM 


5 años como Director de 
Desarollo en os Nordotel , S.A. 


    
11 años como Socio Director 


de Ars Talentia Recursos 
Humanos 


    


4 años como Director de 
Recursos Humanos y 


Organización en 
Supermercados Spar Mogán 
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RL1 


Ciencias sociales, 
trabajo social, 


relaciones laborales y 
recursos humanos, 
sociología, ciencia 


política y relaciones 
internacionales 


Diplomado en 
Relaciones Laborales 


No 5 años de experiencia docente   


7 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V 


  


Director de RRHH en centros 
Vithas en Canarias 


2 años como Director de RRHH 
Internacional en Amuse 


Studios 


1'5 años como Coordinador de 
RRHH en Radisson Blu 


C1 


  


Licenciado en 
Ciencias 


Criminológicas 
No 


5 años de experiencia docente 


  


10 años de experiencia 
profesional 


Profesor 
ayudante / 


Nivel V 


  


Interdisciplinar 
2 años como Formador en 
Habilidades Comerciales y 


Directivas 


2 años como CEO en 
Smartly.es 


    
9 años como CEO en Fábrica 


de Inconformistas 
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COMPROMISO DE CONTRATACIÓN 


  


D. Antonio José Rodríguez Pérez, Rector de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, actuando 


en nombre y representación de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, CIF B76075647, con 


sede en C/ de la Juventud, s/n, Santa María de Guía conforme a las atribuciones que le confiere el 


artículo 18 de las Normas de Organización y Funcionamiento, tras su nombramiento aprobado 


por el órgano de Gobierno de la Universidad con fecha 17 de junio de 2022, y de conformidad 


con el poder otorgado en escritura pública de 14 de septiembre de 2022, ante D. David Gracia 


Fuentes, Notario del Ilustre Colegio de las Islas Canarias, número 2.974 de su Protocolo, 


 


 


CERTIFICA 


 


Que la Universidad Fernando Pessoa Canarias llevará a cabo las contrataciones recogidas en el 


plan de contratación de profesorado previsto en el criterio 5 de la solicitud de verificación del 


Máster Universitario en Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento por la 


Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) 


 


 


 


 


 


 


 En Santa María de Guía, a 25 de septiembre de 2024 


 


 


 


 


 


Antonio José Rodríguez Pérez 


Rector 


Universidad Fernando Pessoa Canarias 


 


 
 
 
 
 
 
 
 


UNIVERSIDAD
FERNANDO
PESSOA
CANARIAS


Firmado digitalmente por 
78510390M RODRIGUEZ 
PEREZ (R: B76075647) 
Fecha: 2024.09.26 10:48:20 
+01'00'
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, prácticas y servicios  


 


6.1 Justificación de que los medios materiales y servicios disponibles propios y, en su caso, 


concertados con otras entidades ajenas a la universidad, como espacios docentes, 


instalaciones y equipamientos académicos; laboratorios; aulas de informática; biblioteca y 


salas de lectura; y disponibilidad de nuevas tecnologías –internet, campus virtual docente–, 


etc., son los adecuados para garantizar con calidad la adquisición de conocimientos o 


contenidos, competencias y habilidades o destrezas y el desarrollo de las actividades 


formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y diseño para 


todas/os.  


 


DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS MATERIALES 


A continuación, se tratarán los siguientes puntos básicos para el desarrollo de los Recursos 


Materiales y Servicios para el Máster, dentro del contexto del desarrollo de las implantadas por 


la UFPC, desde el curso académico 2023/2024: 


Por tanto, esta Memoria de Equipamiento y Recursos Materiales, constará de los siguientes 


puntos a tratar: 


➢ Aulas. Las aulas suficientes y necesarias para la convivencia título con el resto de 


titulaciones de la Universidad, hasta el curso académico 2026/2027. 


➢ Laboratorios Investigación. Espacios destinados a Laboratorios de investigación 


➢ Seminarios. Espacios destinados a Seminarios  


➢ Biblioteca. Espacios destinados al uso de Biblioteca con las características óptimas para 


la convivencia todas las titulaciones de la UFPCanarias. 


➢ Equipamiento Deportivo. 


La cronología de implantación de titulaciones propuesta por la UFPC establece que el Máster en 


Dirección de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento entrará en funcionamiento en 


el curso académico 2024-2025, pero es necesario reseñar que en ese momento este título 


convivirá con otras titulaciones que ya están implantadas. 


En la Tabla 1 se especifica la evolución de las titulaciones desde el curso académico 2023-2024, 


donde la mayoría estarán totalmente implantadas. La evolución de las titulaciones previstas por 


la UFPC, llegarán a su pleno rendimiento en el curso académico 2026/2027, con un máximo de 


3030 alumnos, distribuidos en turno de mañana y turno de tarde.  
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Tabla 1 


CURSO ACADÉMICO 
Nº ALUMNOS 


MÁXIMOS  


2023/ 2024 2480  


2024/ 2025 2680  


2025/2026 2880  


2026/ 2027 3030  


 


Espacios docentes e investigadores. Según el artículo 8.1.a) del Real Decreto 420/2015, de 


creación, reconocimiento, autorización y acreditación de universidades y centros universitarios, 


su número y superficie vendrá determinado por el número de alumnos que se prevea van a 


utilizarlos simultáneamente, de acuerdo con los siguientes módulos:  


A) aulas: De 40 alumnos en adelante: 1,25 metros cuadrados por alumno.  


El Edificio A del Campus de Santa María de Guía, contiene 21 aulas con capacidad para más de 


50 alumnos cada una, y 2 aulas de apoyo con capacidad para 35 alumnos (21+2 disponibles de 


mañana y de tarde). El Edificio B del Campus de Santa maría de Guía, contiene 4 aulas con 


capacidad para 60 alumnos cada una y 14 aulas con capacidad para 50 alumnos (18 aulas 


disponibles en turno de mañana y tarde). Un total de 39 aulas más dos aulas de apoyo (41 aulas). 


Las titulaciones de la UFPCanarias, por norma general, estipulan un número máximo de alumnos 


por turno, que, según el título desde los 50 a los 100 máximos. Otra norma general establecida 


por la UFPCanarias, es la de considerar siempre la posibilidad de existencia de dos turnos, 


independientemente de cual sea el número total de alumnos. Basándonos en estas reglas 


generales, se establece que las aulas estándar deben tener capacidad para acoger 50 alumnos o 


más, por lo que todas las aulas superan los 65 m2, siendo cada una de entre 65 y 85 m2. Las dos 


aulas de apoyo, tienen una dimensión de entre 48 y 50m2. 


Para el cálculo de disponibilidad de uso de aulas para la impartición de docencia de las horas 


teóricas de cada titulación, se establece el siguiente criterio:  


o 6 horas en turno de mañana (de 8:00 a 14:00) /6 horas en turno de tarde (de 


15:00 a 21:00)  


o 5 días a la semana 


o 18 semanas en cada semestre.  
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**La Formula aplicable es: 6 x5x18=540 horas disponible por aula y turno en cada semestre. Un 


total de 8640 horas por semestre, entre todas las aulas disponibles, y 1080 horas por semestres 


de las aulas de apoyo. 


Para establecer la ocupación de aulas, la Coordinación académica, publica al inicio de cada 


semestre, el horario con la distribución de asignaturas y aulas del Grado. 


La Tabla 2 muestra un resumen de las aulas máximas necesarias por semestre, en función del 


número de formaciones que oferta la Universidad de forma presencial, número de estudiantes 


por curso y horas teóricas totales en cada curso. 


 


Tabla 2 


 CURSO ACADÉMICO 
Nº ALUMNOS 


MÁXIMOS 


AULAS NECESARIAS POR 
AÑO ACADÉMICO 


AULAS NECESARIAS 
POR SEMESTRE 


Grados 


2023/ 2024 2480 36 23 


2024/ 2025 2680 40 27 


2025/2026 2880 42 27 


2026/ 2027 3030 45 28 


 


En esta tabla se especifica la necesidad máxima de aulas para cada curso académico por 


semestre hasta el año académico 2026/27, que serán 28 aulas totales por semestre. El resto de 


horas pertenecen a horas de laboratorios, prácticas, etc. 


Espacios docentes e investigadores. Su número y superficie vendrá determinado por el número 


de alumnos que se prevea van a utilizarlos simultáneamente, de acuerdo con los siguientes 


módulos:  


A) laboratorios docentes: 5 metros cuadrados por alumno  


Según el Real Decreto 420/2015, de creación, reconocimiento, autorización y acreditación de 


universidades y centros universitarios, los laboratorios docentes deben proporcionar 5 m2 por 


alumno.  Estos se encuentran ubicados en el Edificio A del Campus de Santa María de Guía, y 


abarcan las necesidades de las titulaciones que se imparten por la UFPC.  


B) laboratorios de investigación: entre 10 y 15 metros cuadrados por profesor 


o Investigador.  
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Los Laboratorios de investigación se encuentran situados en la planta segunda del Edificio A del 


Campus de Santa María de Guía, que pueden albergar entre 20 y 30 investigadores de forma 


simultánea.  


C) seminarios: 2,5 metros cuadrados por alumno.  


Los espacios destinados a Seminarios se encuentran también situados en el Edificio A del 


Campus de Santa María de Guía. Existen dos grandes espacios de uso polivalente, en la 


actualidad indicado en el plano “Aula de apoyo” que serán utilizados siempre que la asignatura 


lo requiera, teniendo en cuenta que el concepto seminario como Actividad Formativa y el 


concepto seminario como Espacio Físico lo determinará el docente.  


La Tabla 3 muestra los espacios destinados a seminarios indicados en plano como Aula de Apoyo, 


relacionando los metros cuadrados con el número de alumnos que puede albergar. 


Tabla 3 


Seminarios denominado 
en plano “aulas de apoyo” 


Laboratorios Investigación Metros 2 
Nº de 


alumnos 


Aula de apoyo 1 52.61 20 


Aula de apoyo 2 52.61 21 


 


Para mayor organización, los docentes que requieran del uso de las “Aulas de Apoyo” destinadas 


a seminarios, deben un procedimiento de uso de las mismas. Dicho procedimiento se realizará 


en la Secretaría de la UFPCanarias. Consistente en que los docentes programen los seminarios 


con anterioridad a su impartición, comunicándolo a la Secretaría del Centro, indicando la fecha, 


hora y tiempo de uso exacto de los seminarios. A partir de aquí, se establece un cronograma y 


horario de uso de los espacios destinados a seminarios. 


D) Biblioteca. El edificio o los correspondientes servicios de biblioteca Universitaria 


deberán permitir, en su conjunto, la utilización simultanea de, al menos, un 10 por 100 


del número total de alumnos previstos 


La Biblioteca se encuentra situada en la Planta Baja del Edificio A del Campus de Santa María de 


Guía. La Biblioteca, entre todos los espacios útiles y especificados en la norma, cuenta con un 


total de 760 m2. La norma establece que la Biblioteca debe tener una superficie útil total con 


capacidad de albergar al 10% del alumnado de forma simultánea.  


La Tabla 4 especifica los espacios con los que cuenta la Biblioteca y los m2 de cada una de las 


estancias especificadas: 


      Tabla 4 
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Biblioteca 


Espacios destinados a Biblioteca Metros 2 


Dirección de Biblioteca 50,57 


Área de Recepción 50.57 


Archivo y préstamo 54.67 


5 salas de trabajo en grupo 153.84 


Salas de Estudio 448.90 


Total m2  760 


En la Tabla 5 se establece un resumen del número plazas máximas ofertadas por año académico, 


obteniendo el 10% de alumnos que podrían ocupar simultáneamente el espacio de 760 m2 que 


tiene la Biblioteca, y de cuantos metros cuadrados disfruta ese 10% de alumnado.  


Tabla 5 


Año 
Académico 


Nº Alumnos 10 % Biblioteca: 760 m2 m2 


2023/ 2024 2480 248 3,1 


2024/ 2025 2680 268 2,8 


2025/2026 2880 288 2,6 


2026/ 2027 3030 303 2,5 


 


E) Servicios comunes. Las universidades garantizaran igualmente la prestación de, al 


menos, los siguientes servicios comunes:  


1. comedor y cafetería. Los servicios de comedor y cafetería deberán garantizar la 


oferta para el uso por un 10 por 100 del número de estudiantes, profesores y otro 


personal de la universidad.  


El Edifico A del Campus de Santa María de Guía cuenta con un espacio destinado a Comedor 


Cafetería con las siguientes características, y un total de 534 m2: 


   Tabla 6 


Comedor/Cafetería 


Cocina 63,18 


Cafetería 335,89 


Terraza 131,08 


Total metros disponibles 530,15 
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Tal y como indica la norma, el espacio destinado a Cafetería debe albergar a un 10% del 


alumnado, profesorado y otro personal. El cálculo para los alumnos está detallado en la 


siguiente tabla: 


Tabla 7 


Año Académico Nº Alumnos % Cafetería 530 m2 m2 


2023/2024 2480 240 2,2 


2024/2025 2680 268 2,0 


2025/2026 2880 288 1,9 


2026/2027 3030 303 1,8 


 


2. servicio de información.  


El servicio de Información forma parte de un conjunto de espacios que se encuentran en la 


entrada natural del Edifico A del Campus de Santa María de Guía, que la UFPC contempla como 


atención al alumnado. Cuenta, además de Servicio de Información, con Atención al Alumnado, 


Secretaría, Reprografía, etc. de 148m2 


3. servicio informático.  


El servicio informático es proporcionado al alumnado a través del Laboratorio de Informática. 


Las horas del semestre 1 y las horas del semestre 2, que no estén ocupadas por las necesidades 


de las asignaturas de las ocho titulaciones, serán de uso del alumnado en general. Además de 


disponer de red Wifi en todo el edificio para el uso de internet a través de todo tipo de 


dispositivos. 


En el primer semestre estarían disponibles 306 horas, mientras que en el segundo semestre 


estrían disponibles 324 horas. Los cálculos indican que las horas disponibles a la semana en el 


primer semestre serían de 18 horas, y las horas disponibles a la semana en el segundo, serían 


de 14. 


El servicio informático se encuentra externalizado a través de la empresa VM Consulting. A 


través de esta empresa se garantiza el servicio en el Edificio A del Campus de Santa María de 


Guía.  Para el mejor desarrollo técnico, todas las instalaciones del Edificio A del Campus de Santa 


María de Guía cuentan con acceso wifi a internet que facilita el trabajo tanto a alumnos como a 


personal docente y no docente de la Universidad. A nivel docente contamos con una plataforma 


tipo MOODLE hecha a medida para el tráfico de información entre alumno y profesor. El espacio 
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central de los servicios informáticos se encuentra en el sótano del Edificio A del Campus de Santa 


María de Guía. 


4. salón de actos. 


El Campus de Santa María de Guía hace uso del Anfiteatro-Terrero de Santa María de Guía. 


Al igual que con las instalaciones deportivas que tendrán su ubicación en el complejo deportivo 


del Municipio de Guía, el Anfiteatro-Terrero se utiliza cuando es necesitado por el alumnado de 


la UFPC. Se trata del Anfiteatro-Terrero que se encuentra ubicado en las instalaciones deportivas 


y que es cedido por el municipio de Santa María de Guía. Este Anfiteatro-Terrero cuenta con 


todas las condiciones logísticas y técnicas, techado, con escenario y gradas y con capacidad para 


albergar a 800 personas.  


Además, el Edificio A contiene una sala polivalente y el Edificio B contiene un salón de actos 


propio de la Universidad. 


5. servicio médico-asistencial.  


El Edifico A del Campus de Santa María de Guía cuenta con un servicio médico asistencial. Este 


servicio se abre en el momento de una necesidad concreta que la enfermera pueda y deba 


atender. La Universidad Fernando Pessoa Canarias contrata un seguro de accidente para todo 


el grupo de alumnos y además un seguro de responsabilidad civil para el estudiantado en 


periodo de prácticas clínicas, en la actualidad. 


6.  Instalaciones deportivas. El campus estará dotado de instalaciones deportivas y de 


los servicios complementarios precisos para la práctica de, al menos, cinco deportes 


de los de mayor demanda.  


El 27 de julio de 2011, en La casa de la Cultura de la Ciudad de Santa María de Guía, se firma un 


Convenio de colaboración entre la empresa Máster del Conocimiento SL (Universidad Fernando 


Pessoa Canarias) y el Excmo. Ayuntamiento de Santa María de Guía, consolidando la intención 


de establecer un nexo Público - Privado para el impulso de la iniciativa de implantar La 


Universidad en el Municipio y Comarca del Norte de la Isla de Gran Canaria. Este convenio 


permite el uso de equipamiento e instalaciones deportiva públicas a la Comunidad Universitaria 


de la UFPCanarias. 


. Las actividades deportivas a las que podrán acceder los alumnos de la UFP-C serán las 


siguientes: 


• Pádel. 


• Tenis. 


• Natación. 
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• Fútbol 7. 


• Fútbol. 


• Voleibol/Balonvolea. 


• Gimnasio y sala de musculación 


 


Descripción de los recursos Materiales virtuales 


➢ Aplicación de Gestión y Página Web. 


La UFPC cuenta con una Aplicación de Gestión Universitaria que es una herramienta que se 


utiliza en entorno web, y gestionada por una empresa externa. Una de las grandes ventajas es 


que dicha Aplicación de Gestión, está alojada en un servidor ajeno a la Universidad, y 


supervisada en todo momento por la empresa externa responsable no solo del desarrollo sino 


además del mantenimiento. Este sistema garantiza la estabilidad de la herramienta, no 


existiendo problemas de conexión o paralización de la Aplicación de Gestión. 


La Aplicación de Gestión comienza a estar vinculada a la página web de la Universidad, 


fundamentalmente para la gestión de sus titulaciones. Esta vinculación entre la herramienta y 


la web institucional, supone uno de los fundamentos o pilares sobre los cuales se seguirá 


construyendo el crecimiento de la Aplicación de Gestión, para la consulta desde la página web 


de cada uno de los títulos y las asignaturas asociadas. 


Tanto la página web como la Aplicación de Gestión supone, por tanto, una herramienta de uso 


cotidiano para toda la comunidad educativa. 


Campus virtual de gestión académica: se trata de un área de intercambio de información 


fundamentalmente entre el estudiante y el PAS. El acceso de los estudiantes a su perfil de 


alumno se realiza desde la página web institucional, y el modo de acceso es a través de su 


Documento Nacional de Identidad o su Número de Identidad Extranjero. Las funciones que 


permite este campus se definen a continuación: 


- El perfil del estudiante contiene información personal y académica del interesado. El 


estudiante puede modificar los aspectos personales, como son domicilio, número de 


teléfono, correo electrónico de contacto, etc. La información académica se construye 


según la andadura curricular del estudiante.  


- Consultar los detalles del programa o la titulación, con datos relevantes como pueden 


ser si es un título de carácter oficial y con validez en todo el territorio nacional, el centro 


al que está asociado el título, la rama del conocimiento, la duración del mismo, y si es 


una profesión regulada. 
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- Consultar el tipo de acceso a la universidad del individuo, consignado previamente por 


los miembros competentes en este aspecto del PAS.  


- La consulta de Resoluciones de Reconocimiento de Créditos, estando disponible para el 


estudiante, sin firma ni sello, a modo de consulta. El original de las Resoluciones, sean 


de Reconocimiento de Créditos o de cualquier otra índole, deben ser solicitadas por 


escrito, permitiéndose la solicitud, vía correo electrónico. 


- La consulta del expediente académico del estudiante, que se construye según bagaje 


curricular, donde se irán anotando las materias que van siendo superadas ya sea por la 


vía del Reconocimiento de Créditos como por la vía regular. El expediente académico 


del estudiante, contiene las características básicas como pueden ser: nombre de la 


asignatura, créditos, carácter, curso académico y nota tanto cualitativa como 


cuantitativa.  


- La asignación de asignatura por curso académico, para consignar la matrícula anual, 


posibilitando la consulta, la solicitud de modificación o la impresión de resguardo. 


- Consultar la condición de terminación o el progreso del estudiante de forma que, en 


gráficos claros el estudiante conozca cuantos créditos de carácter obligatorio, básicos, 


optativos, prácticas externas y TFG o TFM, tienen ya superados, y cuantos le quedan por 


superar. En este espacio podrán consultar la nota media del expediente académico a 


tiempo real y de forma automatizada por el sistema. 


- Desde el perfil del alumno, consultar las aulas virtuales, generadas en su matrícula, 


siempre y cuando estén habilitadas por el docente. El apartado del Campus Virtual de 


Docencia será tratado más adelante. 


La interrelación del estudiante con el PAS, se desarrolla desde el mismo ámbito, pero con roles 


diferentes. El perfil del PAS, contiene niveles de competencia, encontrándose en el menor nivel 


el rol de consulta y en el mayor nivel el rol de modificación. 


La interfaz de la Aplicación de Gestión mostrada para el PAS apenas difiere de la interfaz 


mostrada para el estudiante, de forma que se gestionan los mismos aspectos detallados para el 


estudiante, solo que a modo de gestor. 


La Aplicación de Gestión desde el punto de vista del PAS, permite un amplio recorrido, 


comenzando por: 


• apertura del programa o titulación,  


• definición de las asignaturas y sus características dentro del programa,  


• asignación docente y asignación de aula virtual 


• asignación de grupo 
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• generación de actas, y la elevación a expediente de las mismas,  


• apertura de expediente de reconocimiento con la anotación y resolución de las materias 


reconocidas,  


• modificación de matrícula a petición del estudiante,  


• solicitud de certificaciones académicas (CAO Y CAP) 


• solicitud y emplazamiento de alumnos en prácticas. 


• gestión de TFG y TFM 


• gestión de títulos. 


Las nuevas tecnologías de la comunicación y de la información, conducen a un nuevo 


encuadramiento de la gestión docente. El estudiante requiere cada vez menos de la presencia 


en el Campus físico, y aumenta su participación en el Campus Virtual. Desde la matriculación y 


abono de tasas académicas, pasando por la consulta del expediente, y continuando con el uso 


del aula virtual, la interrelación entre estudiante-PAS-PDI, se establece en el ámbito virtual, 


cuando una titulación es presencial, pero más aún cuando se trata de una titulación 


semipresencial, dónde se podrá mantener el contacto directo con los estudiantes. 


La Aplicación de Gestión cuenta con menos de un año de desarrollo, poniéndose en 


funcionamiento con un grado óptimo de rendimiento en junio de 2015. El desarrollo en los 


siguientes años académicos, se prevé con un alto nivel, implementando módulos de 


crecimiento, que permitan mayor capacidad de gestión de esta herramienta a nivel 


administrativo. 


➢ Campus Virtual de docencia: Plataforma de enseñanza virtual 


El aula virtual es un espacio que permite una interacción entre los y las docentes y el 


estudiantado, como instrumento de formación a distancia, sirviendo de apoyo tanto a la 


docencia presencial como no presencial, y permitiendo tener un contacto directo el 


estudiantado y un seguimiento continuado, para garantizar que adquieren los resultados de 


aprendizaje necesarios.  


Dentro de ella se cuenta con todos los elementos necesarios para poder desarrollar el curso 


dentro de un marco metodológico participativo e interactivo. El estudiantado tendrá acceso 


dentro de su espacio virtual a un área concreta por cada asignatura en el que se encuentre 


matriculado, en el que tendrá todo lo necesario para el desarrollo de cada asignatura, que son 


las aulas virtuales.  


En cada una de las aulas virtuales por asignatura, los estudiantes tienen acceso a todo el material 


didáctico asociado a la asignatura: guía docente, temario, apuntes en formato pdf, documentos 


complementarios y demás recursos específicos ajustados a la asignatura. Se compone también 
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de una serie de herramientas relacionadas con la comunicación sincrónica y asincrónica: tablón 


de anuncios, foros de debate, chat, descargas de vídeo y audio (podcast), videoconferencias 


Webex, acceso a tareas de evaluación continua creadas por el profesorado de forma que el 


estudiantado puede subir los archivos requeridos por la tarea en cuestión y recibir feedback del 


profesorado. El alcance de los resultados de aprendizaje y competencias, se hace a través de la 


consecución de diferentes actividades formativas.  


Algunas de estas actividades, consumen recursos virtuales que se detallan a continuación: 


a) Clases expositivas  
El alumnado podrá recibir clases a través de la plataforma Webex integrada en el aula virtual 


y/o tener a su disposición el material necesario, en forma de podcast, audios y documentos. 


b) Tutoría virtual 


El estudiantado tendrá la opción de, además de sus tutorías presenciales, la realización de 


tutorías virtuales. Estas se consideran un complemento que permiten la detección de problemas 


en el proceso de aprendizaje individual o del grupo y permiten al estudiantado, consultar dudas, 


a través de las tres modalidades, y estar en constante conexión con los y las docentes de las 


asignaturas y tutores académico. 


1. En grupo: Consiste en tutorías grupales a través de un foro que crea el profesorado, 


o bien a través de chats grupales en tiempo real dónde se proponen y resuelven las 


dudas a todo el grupo. En los foros el profesorado puede solicitar que el 


estudiantado exponga sus dudas y que así se realice un brain storming de las dudas 


y cuestiones más difíciles de cada tema. Las aportaciones en los foros se conservan 


por lo que tanto se puede acudir al foro y ver en cualquier momento a posteriori 


sus aportaciones y aclaración de dudas. Sin embargo, los chats conforman una 


herramienta que permite mantener una conversación en grupo en tiempo real.  


2. Individuales en diferido: Consiste en la comunicación asíncrona entre profesorado 


y estudiantado mediante correo electrónico, que facilita el seguimiento de la 


actividad individual y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, 


específicas y personalizadas. Generalmente, la comunicación mediante el correo 


electrónico en las tutorías virtuales se da de forma privada e individual. 


3. Individuales en línea: Consiste en la comunicación con los estudiantes a través del 


chat, dónde podrán resolver las dudas en tiempo real y de forma individual.  


c) Actividades de evaluación 


Una de las utilidades más interesantes del aula virtual, como herramienta, es la 


posibilidad de añadir actividades de evaluación continua, lo que permite hacer un 


seguimiento detallado, desde la publicación y entrega de la actividad hasta la 
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comunicación de las calificaciones, haciendo que el estudiante esté participativo 


durante todo su proceso académico. Todos estos recursos y herramientas son 


necesarios para que los estudiantes puedan alcanzar los resultados de aprendizaje y 


competencias, propuestas en cada asignatura.  


- Envío de actividades y trabajos:  


El envío de actividades y trabajos a través de la plataforma se realiza por medio de la creación 


por parte del docente de la tarea en cuestión indicando instrucciones de ejecución, plazos y 


formato de archivo requerido. Todos los procesos de envío de actividades tendrán una fecha y 


hora de inicio y fin de la actividad, una vez culminado el plazo fijado, el aplicativo no permitirá 


realizar una carga posterior a la fecha de fin de la actividad. 


- Participación en foros de debate y discusión: 


Los Foros temáticos de cada asignatura, los gestiona, abre y modera el docente. Se puntuará la 


participación en ellos, y se podrá abrir un foro para cada tema.  


- Cuestionarios de autoevaluación 


Se podrán realizar cuestionarios que forman parte de la evaluación continua a través de la 


plataforma y concretamente en el espacio virtual dedicado a cada asignatura, que se computarán 


como actividades individuales de los estudiantes. 


- Exámenes online 


La plataforma virtual permite la realización de exámenes online a través del aula virtual de cada 


asignatura. En la realización de las pruebas de evaluación virtuales, los/las docentes de las 


asignaturas estarán disponibles para solventar cualquier tipo de dudas de índole académico. 


Para las incidencias y/o problemas informáticos, el estudiantado dispone dentro de su 


plataforma virtual del apartado “incidencias” que da soporte informático a cualquier miembro 


de la comunidad universitaria, desde cualquier dispositivo y navegador. 


 


➢ Biblioteca digital: 


El material bibliográfico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual que se basa 


fundamentalmente en recursos en soporte digital.  


Las bibliotecas digitales son importante recurso documental que facilitan el acceso a 


documentos, artículos y obras completas digitalizadas. Un ordenador y una conexión a internet 


es lo único que se necesita para acceder a este tipo de archivos que se encuentran almacenados 


en una base de datos.  


La biblioteca digital contará con recursos de información científica disponibles en formato 


electrónico, accesibles a través de Internet desde cualquier lugar y en cualquier momento: 
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- Revistas electrónicas: son revistas con una cobertura temática que abarca las áreas de 


conocimiento en las que la UFPC imparte docencia y realiza investigación.  


- Bases de datos: La biblioteca digital contará con la suscripción a bases de datos 


bibliográficas. 


- Libros electrónicos: La Biblioteca contará con el acceso a una colección de libros 


electrónicos, específicos de las titulaciones impartidas en la UFPC 


Las diferentes bases de datos a las que los estudiantes tienen acceso son: (para acceder es 


necesaria la clave) 


- PubMed: https://campus.ufpcanarias.es/Home/PubMed 


- Wos https://campus.ufpcanarias.es/Home/WoS 


- Scopus https://campus.ufpcanarias.es/Home/Scopus 


- NNNConsult https://campus.ufpcanarias.es/Home/NNNConsult 


- Clinical Skills – Elsevier https://campus.ufpcanarias.es/Home/Elsevier 


- ClinicalKey https://campus.ufpcanarias.es/Home/CKNursing  


- Biblioteca virtual E- Libro: https://elibro-


net.ufpcanarias.idm.oclc.org/es/lc/ufpcanarias/inicio  


- Freedom Collection ScienceDirect: https://www-sciencedirect-


com.ufpcanarias.idm.oclc.org/ 


La Universidad cuenta con un Laboratorio de Informática compuesto por una sala con 33 


ordenadores con programas necesarios para el desarrollo de las asignaturas, una pizarra digital 


y ordenador para el docente. En este caso, el programa informático específico corresponde a 


software para el análisis de recursos humanos: HR Analytics  People Analytics. 


Además de disponer de red de fibra óptica en todas las instalaciones para el uso de internet a 


través de todo tipo de dispositivos. 


 


No obstante, se cuenta con un servicio de préstamo de ordenadores portátiles: 


Servicio de préstamo de ordenadores portátiles 


En la UFPCanarias se pone a disposición del PDI y PAS y el estudantado matriculado en la 


UFPCanarias, un servicio de préstamo de ordenadores portátiles con el objeto de que puedan 
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desarrollar aquellas actividades académicas que sean susceptibles del uso de un equipo 


informático y no se disponga del mismo.  


Para la solicitud del préstamo de ordenadores portátiles se debe atender a la siguiente 


regulación: 


Usuarios del servicio  


1. Son usuarios de este servicio el PDI y PAS y cualquier estudiante matriculado en la 


UFPCanarias.  


2. Para hacer uso del servicio, se deberá acreditar de la siguiente manera: 


• PDI y PAS: Carnet de identificación de la UFPCanarias.  


• Estudiante: mediante DNI y justificante de matrícula o carnet de estudiante de la 


UFPCanarias. 


3. El préstamo es individual e intransferible, por lo que el único responsable del uso, 


integridad y devolución del equipo prestado, será el usuario que solicite el servicio. 


Condiciones del préstamo  


1. El servicio de préstamo de ordenadores portátiles estará accesible a través de la 


Secretaría de la UFPCanarias. Dado que el número de unidades es limitado, las 


solicitudes de este servicio se atenderán de acuerdo con los medios disponibles y por 


riguroso orden de solicitud. 


Es muy importante que se haga un uso responsable del mismo para que se puedan 


beneficiar todas aquellas personas que tienen realmente una necesidad y que les resulta 


imprescindible disponer de un equipo para el desarrollo de las actividades o tareas que 


tiene que desarrollar en el curso de su titulación. 


2. Sólo se podrá disponer de un ordenador por usuarios. 


3. Todos los ordenadores portátiles disponibles para el servicio de préstamo están 


equipados con Windows 10, OpenOffice.org, Adobe Acrobat Reader, navegadores de 


internet (Mozilla y Chrome), VLC reproductor multimedia, Acceso a red wifi interna de 


la universidad 


4. El servicio de préstamo se ofrecerá durante los períodos lectivos. Se puede hacer uso de 


el: 


• Por horas: podrá solicitarse el servicio para el uso de la jornada lectiva de 08:00 a 


21:00. 


• Por días: podrá solicitarse el servicio para un plazo máximo de 7 días prorrogables. 
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• En casos excepcionales se podrá solicitar el préstamo de un ordenador portátil por 


un semestre o por el curso completo. 


5. Cualquier anomalía o mal funcionamiento del ordenador portátil debe ser comunicado 


inmediatamente a la Secretaría de la UFPCanarias. 


Condiciones de devolución 


1. El ordenador portátil será entregado en la Secretaría de la UFPCanarias.  


2. Es obligatorio devolverlo junto con sus accesorios, sin que haya sufrido ningún 


desperfecto. El personal de secretaría comprobará que se encuentren en perfectas 


condiciones y verificará su buen funcionamiento. 


3. El usuario se compromete a no manipular ni el hardware ni el software instalado en el 


portátil, y se debe devolver tal cual se prestó. 


4. Se devolverá el equipo sin ningún documento o datos de carácter personal.  Cualquier 


trabajo realizado se tiene que guardar fuera del equipo, ya que la Universidad no se hace 


responsable de la pérdida de información ajena que pudiera contener el portátil. 


5. En caso de no cumplir las normas y condiciones de uso de este servicio, se aplicarán las 


sanciones establecidas en esta normativa.  


Incumplimiento y sanciones 


1. El incumplimiento de las responsabilidades y condiciones de uso del servicio de 


préstamo de ordenadores portátiles es causa de aplicación de la correspondiente 


suspensión temporal o indefinida en el uso de los servicios de préstamo.  


2. Por cada hora o fracción de retraso en la devolución del ordenador portátil se aplicará 


una sanción de 10 días sin poder hacer uso del servicio.  


3. Por cada día de retraso en la devolución del portátil, se aplicará una sanción de 30 días 


sin poder hacer ninguna solicitud de préstamo o reserva. Se dispone de un máximo de 


tres días de retraso para considerarlo como tal, en el caso de sobrepasar el máximo 


establecido, se considerará no devuelto. 


4. En caso de no devolver el ordenador portátil o devolverlo con desperfectos que impidan 


que funcione correctamente, el usuario que lo tenía prestado, no podrá hacer uso del 


servicio de préstamos hasta que se haga cargo de los costes de la reparación (siempre 


que ésta no esté cubierta por la garantía del equipo) o reponga el portátil, bien pagando 


su precio o bien proporcionando otro de iguales características.  


5. Se dispondrá de un plazo de 15 días hábiles para acometer una de las siguientes 


medidas, en función del incumplimiento:  
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• Reparar el desperfecto ocasionado a través de un servicio técnico oficial. Con el 


equipo y el justificante de la reparación, se procederá a regularizar su situación.  


• Realizar la adquisición de un nuevo equipo de similares características. Con el 


equipo y el justificante de compra, se procederá a regularizar su situación.  


• Realizar el ingreso/transferencia del valor de reposición del ordenador al 


Departamento Económico de la Universidad. Con la copia del justificante de dicho 


ingreso/transferencia, se procederá a regularizar su situación. El hecho de no llevar 


a cabo alguno de estos apartados supondrá la aplicación lo indicado en el apartado 


6 y 7. 


6. En caso de ocasionar desperfectos por mal uso se valorará el tipo de desperfecto 


causado y se sancionará a tenor de la gravedad del hecho. Las sanciones corresponderán 


al órgano competente, que procederá a aplicar las sanciones que la legislación prevé en 


este tipo de situaciones 


7. Si el usuario se niega a la reposición o, en su caso, a la reparación del daño causado al 


portátil, se aplicarán restricciones definitivas en el uso del servicio de préstamos y se 


podrá abrir un proceso disciplinario. 


8. En el caso de robo, hurto, destrucción o deterioro irreparable: el usuario debe dirigirse 


inmediatamente a la Secretaría del Centro, comunicar de forma manuscrita las 


circunstancias del hecho y, en su caso, aportar copia de la denuncia presentada. 


 


Mecanismos para controlar la identidad de los estudiantes 


Los estudiantes de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, disponen de un nombre de usuario 


y una clave personal, secreta e intransferible, con la que accede al aplicativo de la Universidad, 


entre las que se encuentra Campus Virtual. Del mismo modo, existe diferentes tipos de 


identificación de identidad y autoría para los distintos sistemas de Evaluación: 


• Exámenes online: para esta opción será necesario que el estudiantado disponga de 


WebCam. De modo aleatorio, la cámara hará fotos de los/las estudiantes, que podrán 


ser consultadas por el profesorado de la asignatura en el momento de visualizar los 


resultados. Para ello, el profesorado a través del apartado de “Ver calificaciones” 


dispone de unos iconos que le permiten visualizar las fotos guardadas durante la 


realización de la prueba. 


• Trabajos individuales y grupales: Para el control de la autoría, la plataforma virtual de 


docencia cuenta con el Turnitin integrado en la gestión de tareas que es donde se 
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anexan los trabajos y actividades por parte del estudiantado. Existen dos tipos de 


procesado de las entregas en Turnitin: 


o Procesado por subida de fichero: Se enviará a Turnitin en el momento de subir el 


fichero de entrega. 


o Procesado único al finalizar: Se enviará a Turnitin una vez finalice el plazo de entrega 


de la tarea. 


La principal diferencia entre ambos procesamientos es que, si es por fichero, el alumnado puede 


subir varias veces varias versiones del mismo trabajo, lo que provoca que Turnitin detecte un % 


de plagio con la versión anterior del mismo trabajo. En el caso de procesado único, da igual las 


veces que el alumnado suba la entrega ya que a Turnitin solo se subirá una única vez una vez 


terminado el plazo. Otra diferencia es que, en el procesado por fichero, el informe de plagio está 


disponible antes del fin del plazo de la tarea y con la otra opción, el informe solo será visible una 


vez terminado el plazo y se hayan subido los trabajos a Turnitin. 


Cuando en una tarea los documentos se suban a Turnitin el alumnado deberá aceptar, o haber 


aceptado, un Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA). Este acuerdo se le presentará al 


usuario cuando intente entregar un documento a una tarea de este tipo, siempre y cuando no 


lo haya aceptado previamente. Aquellos alumnos que rechacen el acuerdo no podrán entregar 


la tarea hasta que lo acepten. 


Una vez generado el informe los docentes podrán ver el porcentaje de plagio directamente en 


la tabla de calificaciones. Este se encuentra asociado a un código de colores básico según el 


tramo (0 – 25, 25 - 50, 50 - 75, 75+) de manera que se vea claramente que documentos tienen 


un alto riesgo de ser plagiados. 


 


 Sistema de apoyo y orientación a estudiantes una vez matriculados 


 


El Departamento Orientación Académica realizará las acciones necesarias para el 


estudiantado matriculado en la UFP-C. Estas acciones consisten en: 


• Red de información sobre todo lo referente al Grado 


• Plan de acción tutorial: 


1. Apoyo y orientación académica: el objetivo de este servicio es que el estudiantado se 


sienta respaldado a lo largo de su formación, tanto en lo relacionado con la Universidad, 


la titulación en sí y las materias concretas de la titulación. 
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Para ello se ofrecerá una atención individualizada por parte de la Orientador académico, 


donde se atenderá a cuestiones relacionadas con el estudio, la planificación de la carrera, 


elección de asignaturas, etc. 


Además de estas cuestiones meramente académicas, el estudiantado recibirá 


información sobre el uso de las instalaciones internas (reprografía, aulas, etc), sobre el 


uso de instalaciones externas a la Universidad (cafetería, centro de deportes, etc) y sobre 


los convenios existentes con centros externos a la Universidad para la realización de 


prácticas externas. 


1. Apoyo y orientación psicológica: El objetivo de este servicio es orientar al estudiantado 


en los problemas que pueda encontrar en su vida personal y académica con objeto de 


enfocarlos hacia la mejora bien en su rendimiento o en otros aspectos de su adaptación 


personal, social y familiar. 


2. Apoyo para la mejora del rendimiento académico: con la finalidad de que el 


estudiantado pueda mejorar su rendimiento académico, y optimizar sus recursos, la 


Universidad les ofrecerá un apoyo basado en técnicas de estudio y planificación. 


3. Orientación laboral y profesional: el principal objetivo que se persigue con esta 


orientación es concienciar al estudiantado desde el inicio de su formación con su futuro 


laboral. Por ello, se ha creado el COIE de la Universidad, que es el Centro de Orientación 


e Información sobre el empleo (https://www.ufpcanarias.es/COIE ), que se basará en: 


• Informar al estudiantado del contenido del Plan de Estudios, en relación con 


los perfiles profesionales que se requieren. 


• Asesorar al estudiantado las necesidades del mercado y salidas profesionales. 


• Aportar al estudiantado conocimientos, herramientas y competencias que 


optimicen su empleabilidad y faciliten en tránsito entre etapas formativas y 


la incorporación al ámbito laboral. 


• Promover el espíritu emprendedor. 


  


6.2 ORGANIZACIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS 


La Universidad Fernando Pessoa Canarias, ha realizado convenios con empresas que pertenecen 


a sectores económicos distintos y son de diferente dimensión, pequeñas, medianas y grandes 


con la finalidad de que el estudiantado pueda realizar las prácticas externas. 


Objetivo 
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Las prácticas externas se han diseñado con un doble objetivo:    


1. Completar la formación teórica recibida en el Máster mediante la adquisición de 


competencias requeridas en el mundo laboral. 


2. Que los estudiantes tengan una experiencia real de trabajo, iniciándose en el medio 


profesional y conociendo la cultura de este, lo que facilitará su posterior inserción 


laboral.  


Resultados de aprendizaje 


Se les exigirá a los estudiantes una actitud responsable y un compromiso personal y profesional 


hacia los otros dos actores implicados en el proceso: universidad y centro de destino para la 


realización de las prácticas.  


1. Adquirir, afianzar y/o poner en práctica los conocimientos teóricos incluidos en el 


programa de estudios. 


2. Adquirir, afianzar y/o poner en práctica las competencias de su programa académico. 


3. Integrarse en el contexto profesional, lo que le facilitará el reconocimiento de un 


escenario con nuevas estructuras donde aprender y desarrollar ciertas competencias 


(trabajo en equipo, distribución de tareas, etc.). 


4. Iniciarse en el entorno laboral, especialmente con la aceptación de unas normas 


prefijadas (horario, jerarquía, etc.). 


5. Confirmar la adecuación de su perfil académico al entorno profesional al que dicho perfil 


le conduce o descartarlo en caso contrario. 


6. Aprender a comunicarse, exponiendo y defendiendo sus ideas, fuera del entorno 


familiar y académico. 


7. Adaptarse a los cambios marcados por los responsables. 


8. Manejar y en su caso liderar, equipos de trabajo. 


Contenidos.  


Las prácticas externas constituyen un componente fundamental en la formación de los futuros 


titulados en el Máster, al estar orientadas tanto a la consolidación de los conocimientos 


adquiridos como a la adquisición de las competencias y práctica necesarios para el ejercicio del 


actual profesional de los recursos humanos y de la gestión de equipos. El contacto con la realidad 


profesional en los ámbitos de actuación de los profesionales desde dentro y el tiempo de 


inmersión en las empresas a través de los ECTS de prácticas externas, facilitará la inserción 


laboral del estudiante, al proporcionarle cierto dominio de las competencias para el desempeño 
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de su actividad profesional y contextualizarlo durante un tiempo relevante para el desarrollo de 


las habilidades necesarias para el ejercicio de la profesión. 


 


Tutores 


Cada estudiante matriculado en esta asignatura tendrá asignados dos tutores, que le serán 


notificados antes del inicio de las mismas. 


El tutor profesional: las Prácticas Externas estarán supervisadas por una personada designada 


por la entidad colaboradora vinculada a la misma, con experiencia profesional y conocimientos 


necesarios para desempeñar las labores de tutor profesional. El tutor profesional se coordinará 


con el tutor académico para el desarrollo de las actividades establecidas. El tutor profesional 


supervisará las actividades del estudiante y controlará su desarrollo, prestando ayuda y 


asistencia al estudiante en todas aquellas cuestiones de carácter profesional, cumpliendo las 


siguientes funciones: 


- Participar en las reuniones de orientación con el tutor académico del estudiante, con la 


periodicidad que se acuerde. 


- Facilitar el proceso de integración del estudiante. 


- Orientar al estudiante, teniendo por base los objetivos del periodo establecidos. 


- Orientar al estudiante en las metodologías de trabajo y en los registros a realizar. 


- Ser la persona de “enlace” entre los estudiantes y el equipo multidisciplinar del servicio 


o institución/empresa. 


- Promover la articulación del servicio/institución/empresa con la UFPC, a través del tutor 


académico, en lo que concierne a todos los aspectos relacionados con las prácticas. 


- Acompañar y ayudar al estudiante en la elaboración del diario de prácticas. 


- Informar con periodicidad a definir conjuntamente, de la evolución del aprendizaje del 


estudiante con el tutor académico. 


- Informar al tutor académico de las faltas del estudiante a las prácticas. 


- Supervisar la asiduidad del estudiante, firmando el respectivo listado de asistencia. 


- Supervisar la presentación y el comportamiento general del estudiante. 


- Proceder a la evaluación continua y final de las prácticas, que se traducen en una 


mención cuantitativa. 


- Participar en la reunión final de evaluación de las prácticas con el estudiante. 
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El tutor académico: el estudiantado contará también con un tutor académico, que será un 


profesor con docencia en el Máster. El perfil del tutor académico será por tanto el de un docente 


con experiencia profesional. El tutor académico velará por el normal desarrollo del programa 


formativo, garantizando la compatibilidad del horario de realización de las prácticas con las 


obligaciones académicas, formativas del estudiante. El tutor académico realizará un seguimiento 


efectivo de las prácticas, coordinándose para ello con el tutor profesional de la entidad 


colaboradora, y llevará a cabo el proceso de evaluación de las prácticas externas. El tutor 


académico será el responsable de remitir al tutor profesional la guía docente de la asignatura, 


así como del sistema de evaluación del estudiante, al inicio del periodo práctico, y recabar la 


información durante y al final del mismo. El tutor académico es responsable de elaborar y 


custodiar el expediente de las prácticas del estudiante, que contemplará entre otros datos los 


del estudiante, lugar, duración y período de realización de las prácticas, los datos identificativos 


de los tutores profesionales y el seguimiento para su evaluación. El tutor académico podrá 


supervisar a un máximo de 10 estudiantes por periodo práctico.  


Al término de las prácticas, y sólo si el estudiante ha asistido como al 100% de las prácticas, el 


tutor profesional llevará a cabo el sistema de evaluación del estudiante, que a principio del 


periodo le haya remitido el tutor académico. La evaluación será establecida bajo la escala 


numérica de 0 a 10, evaluándose la capacidad técnica, las habilidades del estudiante. Esta 


evaluación será remitida al tutor académico al finalizar el periodo. 


Al finalizar el periodo el estudiante deberá elaborar un informe de prácticas donde relate y 


analice las actividades desempeñadas, debiéndolo también remitir a su tutor académico. 


El procedimiento para la adjudicación de prácticas externas será el siguiente: 


1. La Coordinación de Prácticas Externas del título oferta las plazas vacantes en cada 


Centro, al inicio del curso, y es el estudiantado el que, por orden de preferencia, se 


inscribe en los diferentes Centros ofertados a través de un formulario. 


2. Recogido el documento se solicitud, con las preferencias del estudiantado, se realiza la 


distribución entre los Centros convenidos. La asignación se realiza por orden del 


expediente académico del estudiantado en el momento de la asignación. Para ello se 


obtiene a través de la Plataforma Virtual de la Universidad, un listado del estudiantado 


matriculados en prácticas externas y nota del expediente académico.  


3. Una vez realizada la asignación, se publica el listado provisional de distribución del 


estudiantado entre los diferentes centros convenidos.  
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4. Después de la publicación de este listado, se establece un periodo de reclamación, que 


culmina con la resolución de la Coordinación de Prácticas, y con la publicación del listado 


final de distribución de Centros en el aula virtual de la asignatura, y el listado con la 


adjudicación de tutores internos y externos. 


5. Una vez culminado el proceso de adjudicación de plazas, la Universidad, hace llegar a 


los Centros el listado con los datos y el número de estudiantes que asistirán a cada 


Centro, y los tutores internos de la Universidad que contactarán con ellos durante ese 


periodo. 


6. La ratio máxima establecida será de 10 estudiantes por cada tutor. 


 


Evaluación de las prácticas 


La evaluación de la asignatura corresponderá, en última instancia, al tutor académico, que 


valorará la evaluación realizada por el tutor profesional y la memoria de prácticas elaborada por 


el estudiante. Para ello, dicha evaluación se realizará a través del siguiente proceso:  


1. Memoria de prácticas Externas del estudiante, donde se recopilarán todos los datos de la 


experiencia del estudiante desde el punto de vista formativo y laboral, midiendo los 


resultados de aprendizaje, comparándolos con las expectativas iniciales y su satisfacción por 


los logros obtenidos. La evaluación de la memoria de prácticas se ponderará entre un 10% 


y un 20%. 


2. Certificación de la práctica desde la empresa o institución, elaborado por el tutor externo 


(tutor profesional), que permitirá a la empresa o institución aportar su punto de vista sobre 


el desarrollo de las actividades, la consecución de los objetivos y la satisfacción con las tareas 


efectuadas por el estudiante. La ponderación asignada a la evaluación del tutor profesional 


será entre el 80% y el 90%. 


 


CENTROS CONVENIDOS 


En la actualidad la Universidad tiene establecidos 12 convenios con Centros para la realización 


de las prácticas externas del título. A continuación, se muestran los centros colaboradores y el 


número de plazas: 


CENTRO COLABORADOR PLAZAS 


UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA 5 


CLINICA DE PSICOLOGÍA 5 


INNOVEGUETA 5 


Hospitales San Roque 5 
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Intersindical Canaria 5 


Grupo Satocan Corporate 5 


Domingo Alonso Group 5 


PREVIS 5 


Radio ECCA Fundación Canaria 5 


SERVIDIS Facility  Services SL 5 


Fundación Canaria Yrichen 1 


Central de Uniformes SL 5 


Total 56 
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10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN  


 Año 2025: La implantación del Máster Universitario en Dirección de Recursos 


Humanos: Gestión Estratégica del Talento tendrá lugar en el año 2025. El Máster está 


compuesto por 90 ECTS, por lo que tiene una duración de 3 semestres. 


 


Cronograma de Implantación del Máster Universitario en Dirección 
de Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento 


Año  Curso 


2025 1º 


2026 2º 
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INFORME DE ALEGACIONES DEL MÁSTER EN DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS: 


GESTIÓN ESTRATÉGICA DEL TALENTO 


La Universidad Fernando Pessoa Canarias recibió el Informe emitido por la Comisión Técnica de 


ACCUEE para el programa VERIFICA. 


Para mejor entendimiento comentar que se han subsanado los aspectos propuestos por la 


Comisión, citando los comentarios de la comisión en rojo y en el orden presentado según el 


Informe de evaluación, y las alegaciones de la UFPC en color negro. En la Sede Electrónica del 


Ministerio de Educación, Cultura y Deporte se ha procedido también a adjuntar todas las 


alegaciones en color rojo. 


Rogamos tengan a bien recibir las siguientes alegaciones que aportamos en este documento. 


 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


 


ASPECTOS DEL CRITERIO 1 QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE: 


“Se debe corregir el idioma de impartición, incluyendo la segunda lengua, preferentemente 


inglés, en la que se impartan, al menos, el 5% de los créditos del título.” 


Se revisa y corrige el idioma de impartición en el apartado correspondiente al idioma en el 


aplicativo y se detalla en el apartado 4. Planificación de las enseñanzas de la presente memoria 


de verificación. 


En cumplimiento del artículo 5 del Decreto 168/2008, de 22 de julio, por el que se regula el 


procedimiento, requisitos y sistemas de evaluación para la autorización de la implantación de 


las enseñanzas universitarias conducentes a la obtención de los títulos oficiales de Grado, 


Máster y Doctorado de la Comunidad Autónoma de Canarias, el título contempla 4,5 ECTS de 


contenidos en lengua inglesa incluidos en la solicitud. Los ECTS se repartirán entre todas las 


asignaturas del título con la inclusión obligatoria de un porcentaje de textos científicos en lengua 


inglesa, utilizados en todas las asignaturas no prácticas, para la realización de algunas de las 


actividades formativas programadas para la asignatura. Para ello se introduce en todas las 


asignaturas el resultado de aprendizaje “Leer y comprender textos en lengua inglesa” (RA0.0), 


que se mide a través del trabajo individual del alumno, donde en la rúbrica de evaluación de 


este trabajo, deberá figurar este ítem como parte de la evaluación. 
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- “En la MV deben desarrollarse los perfiles de egreso en relación con el conjunto de 


cualificaciones académicas y profesionales que alcanza la persona egresada tras finalizar la 


titulación que ha cursado.” 


Se han revisado y desarrollado los perfiles de egreso tal y como la Comisión solicita de manera 


que queden relacionados con el conjunto de cualificaciones académicas y profesionales que se 


alcanzan al finalizar el máster y se incluye como apartado: 1.4 Perfiles fundamentales de egreso 


a los que se orientan las enseñanzas dentro del apartado 1.11-1.13 Objetivos formativos, 


estructuras curriculares específicas y de innovación docente 


 


ASPECTOS DEL CRITERIO 3 QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE: 


 “Se debe aclarar si las personas tituladas en Empresariales y en Economía forman o no parte 


del perfil de ingreso preferente.” 


Los/las Licenciados/as o Graduados/as en Administración y Dirección de empresas y sus 


derivados englobados como Empresariales, forman parte del perfil preferente de egreso, por lo 


que se corrige el error de incluirlo dentro del perfil de ingreso no preferente. Sin embargo, 


Licenciados/as o Graduados/as en Economía, no forman parte del perfil de ingreso preferente, 


aunque puedan acceder al mismo. Se ha procedido en el apartado 3.1 Requisitos de acceso y 


procedimientos de admisión de estudiante 


 


RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 3: 


“Se recomienda incluir en los criterios de admisión la acreditación del nivel B2 de la segunda 


lengua en la que debe impartirse el 5% de los créditos.” 


Dado que los ECTS relativos a la segunda lengua se repartirán entre todas las asignaturas del 


título con la inclusión obligatoria de un porcentaje de textos científicos en lengua inglesa, 


utilizados en todas las asignaturas no prácticas, para la realización de algunas de las actividades 


formativas programadas para la asignatura, se incluye la recomendación de acreditar el dominio 


de una lengua extranjera equivalente al nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia para 


las Lenguas, de acuerdo con la Recomendación N.º R (98)6 del Comité de Ministros de Estados 


Miembros de 17 de octubre de 2000, pero no la obligatoriedad.  
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ASPECTOS DEL CRITERIO 5 QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE: 


“Debe aportarse un compromiso formal firmado por la persona representante legal de la 


Universidad en el que se comprometa a llevar a cabo las contrataciones recogidas en el plan de 


contratación presentado por la Universidad en el proceso de verificación de la titulación.” 


La Universidad llevará a cabo las contrataciones recogidas en el plan de contratación de 


profesorado previsto en la solicitud de verificación y se incluye el compromiso adjunto en el 


apartado 5. Personal académico y de Apoyo a la Docencia. 


 


“Se deben describir las certificaciones o los méritos curriculares que acrediten que el docente 


que asuma los créditos en inglés o en una segunda lengua dispone de la competencia 


lingüística necesaria.” 


Los contenidos en lengua inglesa que se impartirán en las asignaturas del Máster, son relativos 


a la evidencia científica relacionada con el tema de cada asignatura y se realizará a través de 


actividades formativas que consisten en la lectura y comprensión de textos científicos en lengua 


inglesa. Como se indica en la solicitud, para ello se introducirá en todas las asignaturas no 


prácticas (todas menos prácticas externas) el resultado de aprendizaje trasversal a todas ellas 


RA0.0 “Leer y comprender textos en lengua inglesa”, que se mide a través del trabajo individual 


del alumnado, donde en la rúbrica de evaluación de este trabajo, deberá figurar este ítem como 


parte de la evaluación. En cada asignatura no práctica se destina la realización de seminarios de 


revisión de artículos científico en inglés y la realización de actividades relativas a la lectura de 


textos. Esta actividad formativa del Máster, será impartida por personal docente asignado a la 


asignatura que tiene perfil investigador por lo que tienen manejo y destreza en la lectura de 


textos científicos en inglés y no precisan acreditación de idiomas para ello, aunque se solicita 


que tengan al menos un nivel B2 de inglés. 


Para todos los contenidos en lengua inglesa, con el fin de asegurar que la consecución del 


resultado de aprendizaje en materia de lengua inglesa sea la esperada, el estudiantado será 


evaluado a través de la actividad formativa de seminario de lectura de artículos científicos en 


inglés, y a través del sistema de evaluación trabajo individual del alumno al que se le aplicará 


una rúbrica donde se evalúe que el estudiante: 


a) Demuestra comprensión del tema de estudio fundamentada en los textos científicos en el 


campo de estudio. 


b) sabe aplicar e integrar la comprensión de estos y su fundamentación científica al trabajo 


elaborado 
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e) saber transmitir de un modo al público no especializado, resultados procedentes de la 


investigación científica, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan el 


trabajo. 


“Se debe incluir información sobre la disponibilidad del personal necesario para asegurar la 


factibilidad de las pruebas de evaluación virtuales.” 


En la realización de las pruebas de evaluación virtuales, los/las docentes de las asignaturas 


estarán disponibles para solventar cualquier tipo de dudas de índole académico. Para las 


incidencias y/o problemas informáticos, el estudiantado dispone dentro de su plataforma virtual 


del apartado “incidencias” que da soporte informático a cualquier miembro de la comunidad 


universitaria, desde cualquier dispositivo y navegador. 


 


RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 5: 


“Se recomienda que el docente que asuma la impartición de los créditos en inglés o en una 


segunda lengua acredite, al menos, un nivel de B2, y preferiblemente un nivel C1.” 


La actividad formativa relativa a los contenidos de inglés, será impartida por personal docente 


asignado a la asignatura que tiene perfil investigador por lo que tienen manejo y destreza en la 


lectura de textos científicos en inglés y no precisan acreditación de idiomas para ello, aunque se 


solicita que tengan al menos un nivel B2 de inglés.  


 


ASPECTOS DEL CRITERIO 6 QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE: 


“Se debe incluir información sobre la plataforma de enseñanza virtual y sobre los mecanismos 


para garantizar la identidad del estudiantado en los sistemas de evaluación virtual.” 


En el documento adjunto al criterio 6 se incluyó información sobre la plataforma de enseñanza 


virtual tal y como se describe a continuación, no obstante, se marca en color rojo en el 


documento para facilitar la visualización: 


➢ Campus Virtual de docencia: Plataforma de enseñanza virtual 


El aula virtual es un espacio que permite una interacción entre los y las docentes y el 


estudiantado, como instrumento de formación a distancia, sirviendo de apoyo tanto a la 


docencia presencial como no presencial, y permitiendo tener un contacto directo el 


estudiantado y un seguimiento continuado, para garantizar que adquieren los resultados de 


aprendizaje necesarios.  
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Dentro de ella se cuenta con todos los elementos necesarios para poder desarrollar el curso 


dentro de un marco metodológico participativo e interactivo. El estudiantado tendrá acceso 


dentro de su espacio virtual a un área concreta por cada asignatura en el que se encuentre 


matriculado, en el que tendrá todo lo necesario para el desarrollo de cada asignatura, que son 


las aulas virtuales.  


En cada una de las aulas virtuales por asignatura, los estudiantes tienen acceso a todo el material 


didáctico asociado a la asignatura: guía docente, temario, apuntes en formato pdf, documentos 


complementarios y demás recursos específicos ajustados a la asignatura. Se compone también 


de una serie de herramientas relacionadas con la comunicación sincrónica y asincrónica: tablón 


de anuncios, foros de debate, chat, descargas de vídeo y audio (podcast), videoconferencias 


Webex, acceso a tareas de evaluación continua creadas por el profesorado de forma que el 


estudiantado puede subir los archivos requeridos por la tarea en cuestión y recibir feedback del 


profesorado. El alcance de los resultados de aprendizaje y competencias, se hace a través de la 


consecución de diferentes actividades formativas.  


Algunas de estas actividades, consumen recursos virtuales que se detallan a continuación: 


a) Clases expositivas  
El alumnado podrá recibir clases a través de la plataforma Webex integrada en el aula virtual 


y/o tener a su disposición el material necesario, en forma de podcast, audios y documentos. 


b) Tutoría virtual 


El estudiantado tendrá la opción de, además de sus tutorías presenciales, la realización de 


tutorías virtuales. Estas se consideran un complemento que permiten la detección de problemas 


en el proceso de aprendizaje individual o del grupo y permiten al estudiantado, consultar dudas, 


a través de las tres modalidades, y estar en constante conexión con los y las docentes de las 


asignaturas y tutores académico. 


1. En grupo: Consiste en tutorías grupales a través de un foro que crea el profesorado, 


o bien a través de chats grupales en tiempo real dónde se proponen y resuelven las 


dudas a todo el grupo. En los foros el profesorado puede solicitar que el 


estudiantado exponga sus dudas y que así se realice un brain storming de las dudas 


y cuestiones más difíciles de cada tema. Las aportaciones en los foros se conservan 


por lo que tanto se puede acudir al foro y ver en cualquier momento a posteriori 


sus aportaciones y aclaración de dudas. Sin embargo, los chats conforman una 


herramienta que permite mantener una conversación en grupo en tiempo real.  


2. Individuales en diferido: Consiste en la comunicación asíncrona entre profesorado 


y estudiantado mediante correo electrónico, que facilita el seguimiento de la 


actividad individual y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, 
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específicas y personalizadas. Generalmente, la comunicación mediante el correo 


electrónico en las tutorías virtuales se da de forma privada e individual. 


3. Individuales en línea: Consiste en la comunicación con los estudiantes a través del 


chat, dónde podrán resolver las dudas en tiempo real y de forma individual.  


c) Actividades de evaluación 


Una de las utilidades más interesantes del aula virtual, como herramienta, es la 


posibilidad de añadir actividades de evaluación continua, lo que permite hacer un 


seguimiento detallado, desde la publicación y entrega de la actividad hasta la 


comunicación de las calificaciones, haciendo que el estudiante esté participativo 


durante todo su proceso académico. Todos estos recursos y herramientas son 


necesarios para que los estudiantes puedan alcanzar los resultados de aprendizaje y 


competencias, propuestas en cada asignatura.  


- Envío de actividades y trabajos:  


El envío de actividades y trabajos a través de la plataforma se realiza por medio de la creación 


por parte del docente de la tarea en cuestión indicando instrucciones de ejecución, plazos y 


formato de archivo requerido. Todos los procesos de envío de actividades tendrán una fecha y 


hora de inicio y fin de la actividad, una vez culminado el plazo fijado, el aplicativo no permitirá 


realizar una carga posterior a la fecha de fin de la actividad. 


- Participación en foros de debate y discusión: 


Los Foros temáticos de cada asignatura, los gestiona, abre y modera el docente. Se puntuará la 


participación en ellos, y se podrá abrir un foro para cada tema.  


- Cuestionarios de autoevaluación 


Se podrán realizar cuestionarios que forman parte de la evaluación continua a través de la 


plataforma y concretamente en el espacio virtual dedicado a cada asignatura, que se computarán 


como actividades individuales de los estudiantes. 


- Exámenes online 


La plataforma virtual permite la realización de exámenes online a través del aula virtual de cada 


asignatura. En la realización de las pruebas de evaluación virtuales, los/las docentes de las 


asignaturas estarán disponibles para solventar cualquier tipo de dudas de índole académico. 


Para las incidencias y/o problemas informáticos, el estudiantado dispone dentro de su 


plataforma virtual del apartado “incidencias” que da soporte informático a cualquier miembro 


de la comunidad universitaria, desde cualquier dispositivo y navegador. 


➢ Biblioteca digital: 
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El material bibliográfico y documental, se gestiona a través de una biblioteca virtual que se basa 


fundamentalmente en recursos en soporte digital.  


Las bibliotecas digitales son importante recurso documental que facilitan el acceso a 


documentos, artículos y obras completas digitalizadas. Un ordenador y una conexión a internet 


es lo único que se necesita para acceder a este tipo de archivos que se encuentran almacenados 


en una base de datos.  


La biblioteca digital contará con recursos de información científica disponibles en formato 


electrónico, accesibles a través de Internet desde cualquier lugar y en cualquier momento: 


- Revistas electrónicas: son revistas con una cobertura temática que abarca las áreas de 


conocimiento en las que la UFPC imparte docencia y realiza investigación.  


- Bases de datos: La biblioteca digital contará con la suscripción a bases de datos 


bibliográficas. 


- Libros electrónicos: La Biblioteca contará con el acceso a una colección de libros 


electrónicos, específicos de las titulaciones impartidas en la UFPC 


Las diferentes bases de datos a las que los estudiantes tienen acceso son: (para acceder es 


necesaria la clave) 


- PubMed: https://campus.ufpcanarias.es/Home/PubMed 


- Wos https://campus.ufpcanarias.es/Home/WoS 


- Scopus https://campus.ufpcanarias.es/Home/Scopus 


- NNNConsult https://campus.ufpcanarias.es/Home/NNNConsult 


- Clinical Skills – Elsevier https://campus.ufpcanarias.es/Home/Elsevier 


- ClinicalKey https://campus.ufpcanarias.es/Home/CKNursing  


- Biblioteca virtual E- Libro: https://elibro-


net.ufpcanarias.idm.oclc.org/es/lc/ufpcanarias/inicio  


- Freedom Collection ScienceDirect: https://www-sciencedirect-


com.ufpcanarias.idm.oclc.org/ 


La Universidad cuenta con un Laboratorio de Informática compuesto por una sala con 33 


ordenadores con programas necesarios para el desarrollo de las asignaturas, una pizarra digital 


y ordenador para el docente. En este caso, el programa informático específico corresponde a 


software para el análisis de recursos humanos: HR Analytics  People Analytics. 
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Además de disponer de red de fibra óptica en todas las instalaciones para el uso de internet a 


través de todo tipo de dispositivos. 


Con respecto a los mecanismos para garantizar la identidad del estudiantado en los sistemas de 


evaluación virtual: 


Los estudiantes de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, disponen de un nombre de usuario 


y una clave personal, secreta e intransferible, con la que accede al aplicativo de la Universidad, 


entre las que se encuentra Campus Virtual. Del mismo modo, existe diferentes tipos de 


identificación de identidad y autoría para los distintos sistemas de Evaluación: 


• Exámenes online: para esta opción será necesario que el estudiantado disponga de 


WebCam. De modo aleatorio, la cámara hará fotos de los/las estudiantes, que podrán 


ser consultadas por el profesorado de la asignatura en el momento de visualizar los 


resultados. Para ello, el profesorado a través del apartado de “Ver calificaciones” 


dispone de unos iconos que le permiten visualizar las fotos guardadas durante la 


realización de la prueba. 


• Trabajos individuales y grupales: Para el control de la autoría, la plataforma virtual de 


docencia cuenta con el Turnitin integrado en la gestión de tareas que es donde se 


anexan los trabajos y actividades por parte del estudiantado. Existen dos tipos de 


procesado de las entregas en Turnitin: 


o Procesado por subida de fichero: Se enviará a Turnitin en el momento de subir el 


fichero de entrega. 


o Procesado único al finalizar: Se enviará a Turnitin una vez finalice el plazo de entrega 


de la tarea. 


La principal diferencia entre ambos procesamientos es que, si es por fichero, el alumnado puede 


subir varias veces varias versiones del mismo trabajo, lo que provoca que Turnitin detecte un % 


de plagio con la versión anterior del mismo trabajo. En el caso de procesado único, da igual las 


veces que el alumnado suba la entrega ya que a Turnitin solo se subirá una única vez una vez 


terminado el plazo. Otra diferencia es que, en el procesado por fichero, el informe de plagio está 


disponible antes del fin del plazo de la tarea y con la otra opción, el informe solo será visible una 


vez terminado el plazo y se hayan subido los trabajos a Turnitin. 


Cuando en una tarea los documentos se suban a Turnitin el alumnado deberá aceptar, o haber 


aceptado, un Acuerdo de Licencia de Usuario Final (EULA). Este acuerdo se le presentará al 


usuario cuando intente entregar un documento a una tarea de este tipo, siempre y cuando no 
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lo haya aceptado previamente. Aquellos alumnos que rechacen el acuerdo no podrán entregar 


la tarea hasta que lo acepten. 


Una vez generado el informe los docentes podrán ver el porcentaje de plagio directamente en 


la tabla de calificaciones. Este se encuentra asociado a un código de colores básico según el 


tramo (0 – 25, 25 - 50, 50 - 75, 75+) de manera que se vea claramente que documentos tienen 


un alto riesgo de ser plagiados. 


 


RECOMENDACIONES DE MEJORA DEL CRITERIO 8: 


“Publicar la información relativa al SIGC incluyendo la política y objetivos de calidad, las 


personas integrantes y funciones de la Comisión de Calidad del Título, e incluir los informes de 


autoevaluación y el plan de mejoras de la titulación, una vez esté implantada.” 


En la actualidad, existe un SIGC aprobado en el año 2022, donde se incluyen los integrantes 


de la comisión de calidad del título y las funciones 


(https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/SIGC%203%C2%BA.pdf ) 


Una vez implantada la titulación la Universidad publicará en el apartado de Calidad la 


información relativa al SIGC incluyendo integrantes y funciones de la Comisión de Calidad 


el Titulo.  


Una vez implantada la titulación la Universidad publicará en el apartado de Calidad la 


información relativa al SIGC incluyendo la política, informes de autoevaluación, objetivos de 


calidad y el plan de mejoras del Título.   


No obstante, la Universidad ha desarrollado una Estrategia de Calidad 2024-2028 actualizada, 


donde se recogen los aspectos de relevancia de las normativas actuales en el contexto de las 


transformaciones del EEES que la Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario 


incorpora al Sistema Universitario Español (SUE) y que pretende implementar un sistema interno 


de garantía de la calidad que permita la evaluación interna, la mejora y la transparencia del 


proyecto docente, investigación y medición del impacto social de nuestra universidad 


generando un mapa de procesos e indicadores. 


La ejecución de la estrategia se realizará a través de un conjunto de planes de acción en 


sincronización con el sistema interno de garantía de calidad, y presidido por el Código ético, que 


traslada el compromiso por la excelencia en la búsqueda de un conocimiento relevante a través 


de las tres funciones de la universidad, docencia, investigación y transferencia, y su conexión 


con un impacto en el ecosistema social del que la universidad forma parte. En estos momentos 
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se están desarrollando los documentos para su aprobación y una vez verificada la titulación se 


incorporarán al apartado del Calidad del título. 
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1.10 Justificación 


 


1.10.1 INTERÉS SOCIAL, LABORAL Y CIENTÍFICO 


El poder disruptivo de los cambios cada vez más frecuentes del entorno VUCA (volátil, incierto, 


complejo y ambiguo) en que vivimos, -en donde la transformación digital es uno de los 


principales motores-, obliga a las organizaciones a alterar su forma de pensar y de actuar.  


Cuando no es posible controlar y predecir la incertidumbre -debido a que el cambio es la 


constante habitual-, las empresas deben estar preparadas para lo impredecible y deben saber 


transformarse de forma continua para responder con eficacia a las presiones del cambio. Todo 


ello conlleva el cambio de las actuales organizaciones (imperando la estructura jerárquica y 


piramidal), hacia un nuevo modelo de organización líquida donde, para ofrecer valor, los 


procesos son ágiles y las estructuras son planas, organizadas por proyectos en los que colaboran 


de forma cambiante y dinámica multitud de talentos. 


La atracción, gestión y fidelización del talento, la aportación del valor al puesto y la valoración 


de los/las trabajadoras van a jugar un papel esencial en las empresas canarias y españolas en los 


próximos años.  


El informe Trabajar en 2033, elaborado por la consultora PRICE WATERHOUSE dentro de la 


colección España 2033, a través del análisis de la realidad de mercado laboral actual en España 


nos muestra, los retos que nos tenemos que plantear para conseguir un mercado más estable, 


inclusivo y más próspero. Esto ayuda a analizar y anticipar el futuro que espera en el mercado 


laboral canario y español y a facilitarnos la toma de decisiones estratégicas que afectarán a 


nuestro mañana. Además, invita a reflexionar sobre los retos las empresas se van a enfrentar en 


la atracción, gestión y fidelización del talento, así como la medición de la aportación de valor 


que estas personas hacen a las organizaciones y empresas en las que trabajan. 


El informe Trabajar en 2033 también plantea que la gran riqueza de España son las personas y 


su talento, sus capacidades y habilidades. Al ser el foco las personas, los departamentos de 


recursos humanos van a jugar un papel estratégico a la hora de poner en valor a las personas y 


su talento, dado que en la era de la digitalización como estamos viviendo, el crecimiento de la 


economía y la productividad se desplaza hacia la innovación, entendida como talento humano 


aplicado.  
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La propuesta de valor que le ofrezcamos al talento será clave para atraer a las personas en un 


mercado globalizado, donde la competencia por el talento será mundial. Los profesionales de 


los departamentos de recursos humanos tendrán que centrarse en captar a los profesionales 


más cualificados, a través del Employer Branding, fidelizarlos para que no se vayan, gestionar su 


compromiso, afiliación y vinculación a través de propuestas de valor que resuenen en estas 


poblaciones, y gestionar la diversidad, especialmente la generacional.  


 


Es importante que las empresas canarias y sus departamentos de recursos humanos trabajen en 


generar propuestas atractivas para el talento, que nos permita conservarlo, compitiendo con 


otras regiones que actualmente son más atractivas por la propuesta de valor que ofrecen a las 


personas. Según datos del Observatorio de Empleo del Gobierno de Canarias más de 1.800 


canarios/as universitarios/as abandonan las islas cada año, buscando propuestas laborales 


más atractivas que las que se ofrecen en las islas.  


¿Qué piden los jóvenes a la hora de elegir una empresa? 


 


 


Algunas de las recomendaciones que el informe Trabajar en 2033, plantea al tejido empresarial, 


pasan por: 
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1. Apostar por el talento, con medidas para su atracción y retención, anticipando las 


necesidades futuras de las organizaciones, ofreciendo oportunidades de movilidad y 


construyendo una buena marca de empleador.  


2. Mejorar la productividad de los trabajadores, acabando con la cultura del presentismo, 


capacitando adecuadamente a los/las empleadas, dotándoles de las herramientas 


necesarias para generar un mayor valor con su trabajo.  


3. Explotar el potencial de las TIC para la gestión de personas y organización del trabajo, 


utilizando las TIC y especialmente las People Analytics y HR Analytics para gestionar 


personas de forma más eficaz y eficiente.  


4. Por último, y no por ello menos importante, invita a los departamentos de recursos 


humanos a convertirse en departamentos de talento, de cultura y personas, pasando a jugar 


un papel más estratégico.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Los departamentos de cultura, talento y personas desempeñarán un rol clave dentro de las 


organizaciones, acercándose más al negocio, para anticiparse a las necesidades de la 


organización y analizando la información de gestión extraída de las People Analytics y HR 
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Analytics, que les faciliten tomar las decisiones estratégicas que ayuden a las organizaciones a 


tener trabajadores/as más eficientes y comprometidos y motivados, con mayor aportación de 


valor al negocio, pudiendo evitar en un alto porcentaje, la fuga de talento canario.  


La creciente competitividad exterior de España y de Canarias, así como su calidad de vida, 


pueden ser factores que nos ayuden a atraer talento. Para generar una cantera de talento básico 


en las empresas, se deben crear incentivos que ayuden a retener a jóvenes de todo el mundo 


que estudian en España en general, o en Canarias en particular. Según el informe, en los 


próximos años, será un objetivo principal de todos los directivos/as y profesionales de la gestión 


del capital humano, retener a los profesionales más productivos que mejor trabajan, más 


ingresos generan y en los que se ha invertido en formación y desarrollo durante su crecimiento. 


Con el Máster que se propone, queremos formar a los futuros egresados para que tomen las 


mejores decisiones estratégicas, orientándoles a la gestión y fidelización del talento y la cultura 


desde los HR Analytics y People Analytics.  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


¿Cuáles son los retos en la gestión de las personas en las empresas canarias y españolas para los 


próximos años? 
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Es muy importante que, en las empresas, los departamentos de recursos humanos empiecen a 


formar parte de los Consejos de dirección, para poder intervenir en la estrategia de la gestión 


del talento humano. Por ello, en los próximos años la función de los departamentos humanos 


tendrá que reconvertirse en departamentos de gestión de personas y cultura organizacional, 


adquiriendo mayor relevancia en la organización, pasando a ser una pieza clave en los procesos 


de transformación y en la capacidad de adaptación a los cambios de la compañía.  Para 


conseguirlo, esa función tendrá que estar muy cerca del negocio, tener un profundo 


conocimiento de la organización y las personas clave, orientarse al análisis de la información y 


los HR Analytics y People Analytics para diseñar sus estrategias, sacando partido de las nuevas 


tecnologías y apoyándose en la red de managers para implantar sus iniciativas y gestionar a los 


empleados de acuerdo a las nuevas condiciones del entorno.  


 


Todo indica que los departamentos de Recursos Humanos van a convertirse en departamentos 


de gestión del talento y la cultura. Ello les llevara a reenfocar los procesos, ahora más centrado 


en administración de personas, hacia procesos que aporten valor y faciliten la toma de 


decisiones en la organización, convirtiéndose en el motor fundamental en la transformación 


constante.  El éxito del proceso de transformación dependerá, por un lado, del capital humano, 


y por otro de cómo se realice el cambio y como se implique a las personas en el mismo.   
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El Departamento de Gestión de Talento y Cultura deberá anticipar las capacidades, adoptar un 


enfoque del área basado en datos y hechos que demuestren que la práctica de gestión de 


personas está directamente relacionada con los objetivos de negocio y ser capaz de medir y 


analizar información, a través de las People Analitycs y los HR Analytics, para hacer propuestas 


de valor en términos de rentabilidad y crecimiento. 


¿Qué papel juegan las People Analytics y los HR Analytics en este nuevo escenario, hacia el 


que se orientan los actuales departamentos de RRHH? 


En estos momentos en los que la función de RR.HH. se debate sobre cuáles pueden ser sus 


alternativas y siguientes etapas profesionales, la digitalización y la tecnología irrumpen en las 


técnicas más tradicionales de gestión. 


RR.HH. no ha estado nunca en mejor posición para afrontar su futuro estratégico en la empresa. 


Los retos no van a venir de la mano de las inversiones, financiación, tecnología..., sino de las 


habilidades y de su gestión. Las habilidades analíticas, la agilidad y la capacidad de aprender de 


forma continua ocupan un rol fundamental. 


Queda mucho camino que recorrer, pero las líneas de acción y el itinerario es claro y pleno de 


oportunidades para la persona y para la organización. 


Big Data es uno de esos términos que recientemente ocupan muchos espacios de comunicación. 


Cada año se duplica la cantidad de datos que obtenemos y somos capaces de gestionar. Las 


herramientas tecnológicas actuales para la gestión de los datos son capaces de analizarlos de 


forma eficaz y sin sofisticación, proporcionándonos información de valor en tiempo real para 


nuestra toma de decisiones, y así poder lograr resultados en la estrategia del negocio. 


Datos y Tecnología no son nuevos. Llevamos décadas combinando estos recursos. Lo novedoso 


es que tanto el volumen de datos y como la eficacia de las herramientas de analítica han crecido 


exponencialmente. La gestión de los RR.HH. tiene al alcance de la mano el poder generar nuevas 


oportunidades profesionales y laborales como nunca antes las ha tenido. 


 


Como el Big Data se ha convertido en un activo estratégico para la empresa, y de forma 


transversal para todas sus funciones. La capacidad para explotar los datos, establecer nuevos 


indicadores y facilitar nuevos sistemas de predecir diferentes escenarios, se ha convertido en un 


factor crítico para poder competir en el entorno actual.  
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Es fundamental incorporar el Recurso y la Capacidad de People Analytics y la dimensión del Big 


Data a los Planes Estratégicos de Gestión y tener profesionales preparados para gestionarlos.  


Ya es una realidad, que People Analytics es una ventaja competitiva clave en la función de 


Recursos Humanos. De hecho, cuando se incorpora esta capacidad y la competencia profesional 


adecuada para la dirección y la gestión, la eficacia de sus políticas y estrategias evolucionan hacia 


una mayor relevancia e impacto en el negocio y en la estrategia en general. 


People Analytics provee a la función de RR.HH. de la oportunidad de lograr un cambio en el juego 


de decisiones y prioridades estratégicas respecto a otras funciones (marketing, ventas, riesgos, 


finanzas, operaciones, otras). RR.HH. puede emplear esta oportunidad para ir más allá de la 


intuición y el sentido común personal, pudiendo identificar los drivers fundamentales por 


encima de la gestión habitual de los recursos y capacidades de la organización. 


People Analytics no sólo transforma el impacto potencial de RR.HH., sino que también puede 


transformar su relevancia, y por ende su credibilidad al asegurar que habla el mismo idioma que 


el negocio (datos). Refuerza su impacto en la toma de decisiones estratégicas, decidiendo sobre 


aspectos clave tales como rentabilidad, productividad, capacidad, ...otros., en vez de centrar las 


decisiones sólo sobre las cuestiones habituales en RR.HH. (baja, absentismo, otros). 


En el Informe de Deloitte "Tendencias de Capital Humano 2019" podemos ver como el 84% de 


las compañías considera que la analítica de personas es una prioridad. Sin embargo, solo un 10% 


se siente preparado para afrontar este reto. A pesar de ello, el 70% de las compañías están en 


proyectos de mejora de sus sistemas de recolección y uso de datos en recursos humanos para 


posteriormente sumarse a llevar a cabo soluciones en People Analytics. 
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Así mismo, el Informe ODISEA, de People Excellence y la Asociación para el Progreso de la 


Dirección, 2017, incide en que la globalización y la irrupción de las nuevas tecnologías, 


condicionas la forma en la que las organizaciones han de plantear sus estrategias de gestión de 


personas. De tal manera que pone en primer lugar de las tendencias en Recursos Humanos para 


los años venideros la innovación en RRHH y la gestión eficaz del talento, dos de los capítulos 


centrales del presente Máster: 


 


 


10.1.2 INTERÉS ACADÉMICO 


 


En la actualidad, en las universidades españolas se imparte 16 titulaciones de Máster afines a 


los Recursos Humanos (verificados por la ANECA). Así mismo, se imparten 3 titulaciones de 


Máster específicas de Analítica de Negocios y Big Data (verificados por la ANECA). Aunque los 


estudios en temática afín a la gestión de los recursos humanos, sean una oferta estable y 


consolidada, ya que esta titulación cubre una necesidad formativa muy demandada por las 


organizaciones, existe una la falta de formación de posgrado específica en la gestión del talento 


HR y People Analytics, específicamente en el ámbito de los Recursos Humanos donde se ha 


convertido en una de las principales tendencias para los próximos años. Es decir, se trata de uno 


de los puestos de trabajo con más futuro en la parcela de los Recursos Humanos: el experto en 


gestionar y mejorar la calidad de los datos referidos a personas y transformarlos en información 


relevante y útil para la compañía. 


En el  informe "21 HR Jobs of the Future", la consultora multinacional COGNIZANT indica como 


primer puesto de trabajo estratégico del futuro, en el área  de Recursos Humanos, el 
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denominado Detective de Datos de Recursos Humanos, es decir, la persona encargada 


de obtener, filtrar y gestionar los datos de la plantilla de la organización, incluida la gestión del 


capital humano y los datos del sistema de información de RR.HH., las encuestas de empleados, 


los sistemas de gestión de aprendizaje, etc., por lo que será imprescindible para este campo esta 


formación. 


Con respecto a la oferta académica, actualmente Canarias no existe formación de Máster con 


este grado de especialización avanzada en Gestión del Talento, People Analytics y HR 


Analytics. En este sentido, Universidad Fernando Pessoa Canarias, aporta un programa 


formativo que destaca por los siguientes rasgos distintivos: 


En cuanto a su contenido: 


- Gestión del Talento 


- People Analytics y HR Analytics 


- Dirección estratégica de Recursos Humanos 


- Autoliderazgo y Emprendimiento 


En cuanto a su enfoque práctico: 


- Seis meses de prácticas para los alumnos. 


- Colaboración de las empresas de mayor tamaño de Canarias y pertenecientes a 


diversos sectores económicos. 


- Participación de directivos de recursos humanos mediante la impartición de 


seminarios, charlas y conferencias interactivas con los alumnos. 


En cuanto a las empresas canarias: 


- Dotarles de talento cualificado en el importante campo estratégico de recursos 


humanos. 


- Acercamiento universidad-empresa: Invitar a los empresarios a conferencias, foros y 


mesas redondas con profesionales y directivos de recursos humanos de otras 


empresas canarias. 


Si bien entre los estudios de posgrado más demandados relacionados con la administración de 


empresas se encuentran tradicionalmente los MBA, también se demandan las especializaciones 


en campos como la transformación digital, el marketing y los recursos humanos, según el 


Ranking de Instituciones de Formación Superior Online (FSO) de Habla Hispana 2019 


elaborado por la consultora Hamilton Global Intelligence). En cuanto a la demanda de estudios 
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universitarios en España, los datos del informe Infoempleo Adecco 2019. Oferta y Demanda de 


Empleo en España destacan en los primeros puestos: Ingeniería Industrial (4,6 %), Informática 


(3,8 %), ADE y Derecho (3,6 %) y Ciencias del Trabajo, Relaciones Laborales y Recursos Humanos 


(3,3 %). 


La modalidad de impartición es híbrida con una distribución del 44% presencial y 56% virtual, es 


decir, el número de asignaturas virtuales es superior al 40% e inferior al 60% de la carga crediticia 


o ECTS totales del título, conforme se refleja en el cuadro siguiente. En dicho cuadro se observa 


además que las asignaturas son presenciales o virtuales, no hay asignaturas híbridas.  


 


10.1.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos 


 


Para el diseño del plan de estudios del Máster en Dirección de Recursos Humanos: Gestión 


Estratégica del Talento, se creó en la Universidad Fernando Pessoa Canarias, una Comisión 


constituida por el Departamento de Acreditación de titulaciones y profesionales del ámbito de 


los RRHH externos a la Universidad, todos especializados en este campo en Canarias. 


La elaboración de los planes de estudio para las titulaciones de la UFPCanarias, se llevarán a 


cabo a través de Comisiones que representen a la Universidad. 


Por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, por el que se aprueban los criterios 


generales y el procedimiento para el diseño de los títulos de Máster se aprobó la autorización 


para iniciar la elaboración de la propuesta de creación del Máster en Dirección de Recursos 


Humanos: Gestión Estratégica del Talento. 


El plan de estudios se desarrolla en un proceso abierto, colaborativo y participativo, desde la 


promoción de foros de consulta y debate, escuchar, a nivel interno las opiniones de la Comisión 


constituida para el diseño el Máster. 


 


10.1.4. Descripción de los procedimientos de consulta externos 


 


La Universidad Fernando Pessoa Canarias cuenta desde mayo del 2023 con un Observatorio de 


Empleo, Emprendimiento e Innovación. Con este Observatorio, ponemos a disposición de la 


sociedad un instrumento para la observación estratégica, la investigación científica y la 
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evaluación participativa, con el objetivo de desarrollar acciones y estrategias que favorezcan la 


calidad del empleo y la potenciación del emprendimiento, el intraemprendimiento y la 


innovación, en la organizaciones y empresas canarias.  


Para ello, hemos creado un sistema de información, investigación, consulta y asesoramiento en 


materia de empleo, capacitación, emprendimiento e innovación.  


De forma periódica, aproximadamente cada dos meses, nos reunimos con los distintos 


responsables de Recursos Humanos de empresas y organizaciones canarias. Con una estrategia 


participativa, nos ayudaron a diseñar el contenido formativo del máster, en base a las 


necesidades que actualmente detectan, tanto en sus empresas y organizaciones, como en el 


tejido empresarial canario. 


Algunos de los retos formativos que nos plantearon fueron:  


• Dificultad para incorporar y fidelizar personas en las empresas y organizaciones.  


• Falta de ajuste entre la formación y el desarrollo competencial con el que cuentan las 


personas egresadas y las necesidades actuales en las organizaciones en materia de recursos 


humanos.  


• Alto absentismo laboral 


• Desmotivación de las personas en sus puestos de trabajo 


• Bajo compromiso de las personas con las empresas 


• Baja productividad.  


• Necesidad de generar políticas de retribución total.  


• Madrid como polo de atracción del talento canario. 


 


Estos son algunos de los problemas que las empresas y organizaciones han compartido con 


nosotros y que nos han llevado a definir en el máster asignaturas que permitan a las personas 


que lo realicen aportar soluciones de valor ante los distintos retos que las empresas tienen por 


delante en temas de recursos humanos.  


Muchas de las personas que han participado en estas mesas de diálogo, también serán docentes 


del master. En sus asignaturas van a poder compartir con el alumnado los retos que actualmente 


tienen en sus empresas y organizaciones y posibles soluciones a las mismas.  


El objetivo es formar a nuestro estudiantado en las necesidades reales de las empresas y 


organizaciones canarias, con lo que facilitaremos su empleabilidad.   
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En estas reuniones participaron las siguientes empresas y organizaciones canarias: 


• Grupo Satocan. 


• Grupo Domingo Alonso. 


• Lopesan 


• Grupo Servidis 


• Fundación Yrichen 


• Hospitales Vithas. 


• Opein. 


• Grupotel. 


• Hospitales San Roque. 


 


Paralelamente, se ha solicitado al Colegio Oficial de la Psicología de Las Palmas un informe sobre 


la viabilidad conveniencia/idoneidad/necesidad de la implantación del Máster de Recursos 


Humanos y las posibilidades de las personas que lo cursan de insertarse en el mercado laboral, 


el cual se adjunta. 
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Otros recursos humanos: Personal de Administración y Servicios 


Cálculos para establecer las necesidades de Personal de Administración y Servicios 


En el año 2025, se iniciará el del Máster en Dirección de Recursos Humanos: Gestión 


Estratégica del Talento y contará con un máximo de 50 estudiantes de nuevo ingreso. El 


Máster, convivirá con el resto de titulaciones que se exponen en la Tabla 1. El total de 


alumnos a partir del curso académico 2024/2025, es de 2530. Aplicando la ratio de 1/200, en 


este curso académico la necesidad de Personal de Administración y Servicio será de 13 


trabajadores. 


Los miembros del PAS necesarios para la asistencia a los alumnos de todas las titulaciones 


activas, tendrán porcentajes de dedicación distintos en función del número de alumnos por 


titulación, siendo estos porcentajes desglosados de la siguiente manera: 


 El porcentaje de dedicación de los miembros del PAS para el Grado en Enfermería, 


para el Grado en Psicología y para el Grado en Nutrición Humana y Dietética es de 


14% de cada título, pues las tres titulaciones se encuentran con 360 alumnos cada 


una y a máximo rendimiento (4 cursos con un máximo de 90 alumnos cada uno, 


distribuidos en dos turnos). 


 El porcentaje de dedicación de los miembros del PAS para el Grado Terapia 


ocupacional, Grado en Fisioterapia y del Doble Grado en Comunicación Audiovisual y 


Periodismo es de 8% de cada título, para un máximo 200 alumnos (4 cursos con un 


máximo de 50 alumnos cada uno, distribuidos en dos turnos). 


 El porcentaje de dedicación de los miembros del PAS para el Máster en Psicología 


General Sanitaria, y Grado en Medicina es de 4% de cada título, para los 100 por 


titulación que habría en ese momento. 


 El porcentaje de dedicación de los miembros del PAS para el Grado en Odontología 


es de 12%, para alumnos 320 (5 cursos con un máximo de 64 alumnos cada uno). 


 El porcentaje de dedicación de los miembros del PAS para el Grado en de Grado en 


Ciencias de la Actividad Física y del Deporte, Grado en Óptica y Optometría  y Máster 


en Recursos Humanos: Gestión Estratégica del Talento es de 2% (1 curso de 50 


estudiantes para el curso 2024/2025 y pleno rendimiento del Máster) 
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El porcentaje de dedicación de estos 10 miembros del PAS se calcula en función del número 


de alumnos en cada una de las titulaciones, que también se expone en la Tabla 1. 


(Tabla 1) 


CURSO 
ACADÉMICO 


TITULACIÓN 
TOTAL 


ALUMNOS 


% de 
dedicación 
Pas a cada 


Título 


2024/2025 


Grado en Enfermería 360 14 


Grado en Psicología 360 14 


Grado en Nutrición Humana y Dietética 360 14 


Doble Grado en Periodismo y 
Comunicación Audiovisual 


200 8 


Máster en Psicología General Sanitaria 100 4 


Grado en Terapia Ocupacional 200 8 


Grado en Odontología 320 12 


Grado en Fisioterapia 200 8 


Grado en Medicina 50 2 


Grado en Óptica y Optometría 50 2 


Máster en Gestión del Talento & PA 50 2 


Máster en Formación del Profesorado 180 7 


Grado en Podología 50 2 


Grado en Ciencias de la Actividad Física y 
del Deporte 


50 2 


Total Alumnos 2530 100 


 


Personal de Administración y Servicios de la UFPC  


Como se indicaba al principio, en la actualidad el personal de Administración y Servicios 


cuenta con 30 miembros, de los cuales 18 prestan servicios directos al alumnado. Es este 


personal, el del área de la Administración y Servicios el que se tiene en cuenta para la ratio 


1/200, por lo que la UFPC cumple para el cuso académico 2024/2025 con el personal 


suficiente  


El personal para el curso académico con el que cuenta en la actualidad la UFPC en el área de 


la Administración y Servicios se configura bajo estos Departamentos o Cargos y están 


expuestos en la Tabla 2. 


 (Tabla 2) 
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PAS DE LA UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA CANARIAS 


Departamentos/ Servicios Puesto Categoría 
Nº de 


personas 


Departamento de Administración 


Coordinadora de 
Servicios 
Administrativos 


Subgrupo 1. Nivel 
I/Jefe de 
Departamento 


6 
Secretaría 1 Subgrupo 2. Nivel I 


Secretaría 2 Subgrupo 2. Nivel I 


Secretaría 3 Subgrupo 2. Nivel I 


Secretaría 4 Subgrupo 2. Nivel I 


Secretaría 5 Subgrupo 2. Nivel I 


Departamento Servicios 
Académicos 


Directora de Recursos 
Humanos 


Subgrupo 1. Nivel 
I/Director 


2 
Coordinadora de 
Servicios Académicos 


Subgrupo 1. Nivel 
I/Jefe de 
Departamento 


Departamento de Acreditación y 
Calidad 


Responsable de 
Acreditación y 
Calidad 


Subgrupo 1. Nivel 
I/Jefe de 
Departamento 2 


Personal de 
Departamento 


Subgrupo 1. Nivel II 


Departamento Económico 
Responsable del 
Dpto. Económico 


Subgrupo 1. Nivel 
I/Jefe de 
Departamento 


1 


Secretaría de Directores de 
Departamento y Prácticas 
Externas 


Personal de 
Departamento 


Subgrupo 2. Nivel I 1 


Departamento de Información y 
Atención al Estudiante 


Coordinadora de COIE 
Subgrupo 1. Nivel 
I/Jefe de 
Departamento 3 


Personal de IAE Subgrupo 2. Nivel I 


Relaciones Institucionales 
Personal de 
Departamento 


Subgrupos 1 y 2 3 


Total de Personal de Administración 18 


Personal de Servicios Generales 


Servicio Limpieza 1 


Subgrupo 3. Nivel 
Único 


1 


Servicio Limpieza 2 1 


Servicio Limpieza 3 1 


Servicio Limpieza 4 1 


Servicio Limpieza 5 1 


Camarero 1 1 


Camarero 2 1 


Camarero 3 1 


Seguridad 1 1 


Seguridad 2 1 
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Seguridad 3 1 


Bedel 1 1 


Bedel 2 1 


Total Personal de Servicios Generales 13 


TOTAL PAS 30 


 


A continuación, se definen las funciones del Personal de administración para la matrícula y 


gestión del título: 


 


Coordinación de administración  


Las funciones de la Coordinadora de administración las siguientes:  


a) Coordinar y organizar el proceso de matriculación de alumnos y sus ampliaciones si 


las hubiera. 


b) Coordinar y organizar los traslados de expedientes  


c) Llevar a cabo la tramitación de solicitudes de certificados de notas d) Recepción de 


documentos de finalización de curso  


d) Coordinar, organizar y gestionar, todo procedimiento relacionado con las notas, 


convalidaciones, expedientes y títulos de los alumnos. 


e) Coordinar la secretaría  


 


Secretaría  


Este departamento estás compuesto por el personal de administración necesario para el 


cumplimiento de las siguientes funciones:  


a) Atención telefónica y personal al alumno.  


b) La recepción y análisis de documentación relativa a los procesos de preinscripción, 


matriculación, solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos, gestión de 


becas, certificados, programas etc.  


c) Gestiones administrativas relacionadas con el procedimiento de matrícula de los 


alumnos.  


d) Gestiones administrativas relacionadas con todo lo que deba estar incorporado en el 


expediente del alumno, así como de los traslados de los mismos.  


e) Gestión de exámenes en colaboración con la coordinación académica.  


f) Confección y actualización de listados de asistencia de las asignaturas.  


g) Gestión administrativa de las solicitudes de título académico  


h) Toda aquella función delegada de la Coordinadora de Administración 
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Coordinación Académica 


Funciones: 


1.  Actuar como nexo entre el equipo directivo y el PDI, claustro de profesores y estudiantes en 


las situaciones en las que se requiera para recibir, dar información y gestionar cuestiones de 


índole académica y entre el personal docente y cualquier otro departamento de la Universidad. 


2. Participar y colaborar  


a) en la canalización de información académica entre el profesorado-alumnado, 


institución/alumnado e institución- profesorado,  


b) en la planificación de propuestas académicas,  


c) en la elaboración de documentos académicos por parte de los profesores,  


d) en la planificación y distribución de grupos de alumnos que conforman cada turno y 


clase,  


e) en la elaboración del cronograma académico, de los horarios docentes, horarios de 


las clases teóricas y teórico prácticas para los alumnos según curso académico y 


semestre.  


f) en las actividades de carácter académico. de tutoría y complementarias de 


profesores y velar por su ejecución.  


g) En los actos académicos  


h) con el profesorado en el seguimiento de los alumnos con dificultades académicas.  


3. Dar respuesta a cuestiones académicas a los estudiantes, profesorado, personal docente, no 


docente etc., 


4. Informar y formar a los docentes en relación a los procesos académicos que deben realizar y 


aplicaciones de uso docente.  


5. Coordinarse con  


a) El departamento de prácticas para combinar los períodos teóricos y prácticos y así 


elaborar el cronograma de cada curso académico.  


b) El departamento de administración en relación a las cuestiones y procesos académicos 


que están vinculados a los procesos administrativos por ejemplo de inscripción de 


asignaturas y fechas de inicio y finalización de curso y semestre, etc.  


6. Coordinar las reuniones de los equipos docentes y claustro de profesores  


7. Colaborar en los procesos de control y evaluación de la actividad académica, de los docentes 


y de los resultados académicos.  


8. Gestionar aplicaciones académicas o docentes de entornos de aprendizaje. 
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Departamento de Orientación y Atención a Estudiantes (DOAE)  


Son funciones del Departamento de Orientación y Atención al Estudiante:  


a) Recoger y atender las solicitudes por parte del estudiante o personal docente de la 


apertura de cualquier parte del Sistema de Orientación y Atención al estudiante.  


b) Poner en marcha el Plan de Acción Tutorial de la Universidad.  


c) Llevar a cabo las Acciones formativas de ayuda y soporte al estudio  


d) Planificar y coordinar las jornadas para la captación de estudiantes.  


e) Llevar a cabo las sesiones informativas sobre la titulación, planificación del estudio 


o similares, fuera y dentro de la Universidad, como institutos, ferias, etc.  


f) Organización y funcionamiento de la Comisión de Acogida de Alumnos de nuevo 


ingreso.  


g) La derivación del alumno a los distintos departamentos y órganos de la universidad.  


h) Informar al Consejo de Gobierno de cualquier anomalía que surja de la relación con 


la comunidad universitaria.  


i) Llevar el control y seguimiento de las acciones que se derivan de su departamento 


y comunicar los resultados de este seguimiento al Consejo de Gobierno  


Departamento de Acreditación y Calidad  


Son funciones de este departamento relativas a las titulaciones:  


a) Coordinar el proceso de acreditación del Título, llevando a cabo todas las actuaciones 


necesarias para dichos procesos.  


b) Velar por la coherencia y la interrelación de las materias de cada Título en el marco de 


los planes de estudios.  


c) Seguimiento y supervisión de la implantación de los estudios.  


d) Supervisar el planteamiento de los sistemas de evaluación de las competencias que 


integran el perfil académico profesional y las garantías de atención a las competencias 


genéricas.  


e) Supervisar la actividad académica que realicen los docentes que imparten enseñanza en 


las disciplinas de sus planes de estudios, así como el cumplimiento de sus actividades 


docentes.  


f) Implantar y supervisar el sistema de garantía de calidad de la Universidad.  


 


Personal Técnico de Apoyo 
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El personal técnico de apoyo refiere al personal que da soporte en el manejo de equipos, 


instalaciones y demás infraestructuras utilizadas por la titulación, a fin de incrementar y mejorar 


las prestaciones y rendimiento. En el caso del de Grado en Ciencias de la Actividad Física y del 


Deporte, el personal de apoyo es el siguiente: 


 Personal Técnico Audiovisual: para el apoyo de equipamientos técnicos y de sonido 


tanto de laboratorios como de aulas. 


El personal reflejado anteriormente, es personal propio de la Universidad, además de este 


personal   de   Administración   y   Servicios, la   UFPCanarias, cuenta   con   servicios   apoyo   y 


mantenimiento externo: 


 Servicios informáticos: VM Consulting (servicio informático y asesoramiento) 


 Servicio   de   mantenimiento   de   equipos (ordenadores, fotocopiadoras, equipos 


multimedia de aulas, etc.): Grupo Copicanarias SL 


Servicio de desarrollo y mantenimiento del aplicativo de gestión Universitaria (campus virtual 


de gestión académica, campus virtual de docencia, etc.)  y  página  web  de  la Universidad 


Fernando Pessoa Canarias (www.ufpcanarias.es): Didoseg  
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Folio 1/2


RESOLUCIÓN  DEL  DIRECTOR  GENERAL  DE  UNIVERSIDADES  SOBRE  LA
NECESIDAD  Y  VIABILIDAD  ACADÉMICA  Y  SOCIAL  DEL  TITULO
UNIVERSITARIO  OFICIAL DE  MÁSTER  UNIVERSITARIO  EN  GESTIÓN  DEL
TALENTO  HR  &  PEOPLE  ANALYTICS  POR  LA UNIVERSIDAD  FERNANDO
PESSOA CANARIAS.


ANTECEDENTES DE HECHO


Primero.-  Con  fecha  29  de  noviembre  de  2021  y  número  de  registro  de  entrada
EUCD/335032,  don  Antonio  Nicolás  Rodríguez  Rodríguez,  en  representación  de  la
Universidad  Fernando  Pessoa  Canarias,  con  CIF B76075647,  presentó  solicitud  de
implantación del título universitario oficial de Máster Universitario en Gestión del Talento HR
& People Analytics.


Segundo.- Con fecha 24 de enero de 2022 la Dirección General de Universidades solicitó al
Servicio  de  Asesoramiento  Técnico  Jurídico  de  la  Viceconsejería  de  Educación,
Universidades y Deportes, informe aclaratorio de las funciones y competencias de la Agencia
Canaria  de  Calidad  Universitaria  y  Evaluación  Educativa  (ACCUEE)  y  de  la  Dirección
General de Universidades con respecto al procedimiento para la autorización de titulaciones
universitarias oficiales y válidas en todo el territorio nacional tras la entrada en vigor del Real
Decreto  822/2021,  de  28  de  septiembre,  por  el  que  se  establece  la  organización  de  las
enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Con fecha 7 de
junio de 2022 se recibió informe facultativo del Servicio de Asesoramiento Técnico Jurídico
de la Viceconsejería de Educación, Universidades y Deportes.


Tercero.- Con fecha  15 de junio  de  2022, se solicitó a la ACCUEE asesoramiento técnico
conforme al informe facultativo mencionado en el antecedente anterior.


Cuarto.- Con  fecha  29  de  septiembre  de  2022,  se  recibió  en  esta  Dirección  General  la
información  solicitada  a  la  ACCUEE  que  incluía  diferentes  aspectos  a  subsanar  en  el
expediente de implantación del título.


Quinto.- Con fecha 4 de octubre, se requirió a la Universidad Fernando Pessoa Canarias para
subsanar el expediente de implantación del título.


Sexto.-  Con  fecha  18  de  octubre  la  Universidad  Fernando  Pessoa  Canarias  presenta  la
subsanación requerida.


Séptimo.-  Con  fecha  21  de  octubre  de  2022  se  remite  a  la  ACCUEE  la  subsanación
presentada por la Universidad.


Octavo.- Con fecha 15 de diciembre de 2022, la ACCUEE remite a esta Dirección General
nuevo informe facultativo tras analizar la nueva documentación aportada por la Universidad,
sobre  aspectos  relacionados  con  la  necesidad  y  viabilidad  académica  y  social  de  la
implantación del título universitario oficial de Máster Universitario en Gestión del Talento HR
& People Analytics por la Universidad Fernando Pessoa Canarias.


Noveno.- Con fecha 5 de julio de 2023, la Jefa de Servicio de Coordinación Universitaria
informa favorablemente la necesidad y viabilidad académica y social de la implantación del
citado título universitario oficial.
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Folio 2/2


FUNDAMENTOS DE DERECHO


Primero.- Ley Orgánica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.


Segundo.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las
Administraciones Públicas.


Tercero.- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización
de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.


Cuarto.- Informe facultativo, de fecha 7 de junio de 2022, del Servicio de Asesoramiento
Técnico  Jurídico  de  la  Viceconsejería  de  Educación,  Universidades  y  Deportes  sobre  el
procedimiento de autorización por parte del Gobierno de Canarias de títulos universitarios
oficiales tras la entrada en vigor del Real Decreto 822/2021.


Por todo lo expuesto, y en virtud de las competencias atribuidas a la Dirección General de
Universidades por el Art. 19.1. del Decreto 212/1991, de 11 de septiembre, de organización de
los  Departamentos  de  la  Administración  Autonómica  de  Canarias,  y  de  acuerdo  con  lo
estipulado en el artículo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece  la  organización  de  las  enseñanzas  universitarias  y  del  procedimiento  de
aseguramiento de su calidad,


RESUELVO


Primero.-  Informar  favorablemente  la  necesidad  y  viabilidad  académica  y  social  de  la
implantación del título universitario oficial de Máster Universitario en Gestión del Talento HR
& People Analytics por la Universidad Fernando Pessoa Canarias.


Segundo.- Notificar a la Universidad Fernando Pessoa Canarias la presente Resolución.


Contra esta Resolución, que no pone fin a la vía administrativa, cabe interponer, en el plazo
de un mes, a contar desde el día siguiente al de su notificación, recurso de alzada ante la Ilma.
Sra. Viceconsejera de Educación, Universidades y Deportes, sin perjuicio de cualquier otro
que estime procedente interponer.
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